
 
 

 

 

 

ДЕПАРТАМЕНТ ТРУДА И ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ 

 

 П Р И К А З  

 

« 15 »   октября   2015 г.       №   527    

г. Краснодар 

 

О внесении изменения в приказ департамента труда и занятости населения 

Краснодарского края от 12 сентября 2014 года № 620 «Об утверждении 

Административного регламента предоставления государственной услуги 

по содействию самозанятости безработных граждан, включая оказание 

гражданам, признанным в установленном порядке безработными, и   

гражданам, признанным в установленном порядке безработными,  

прошедшим профессиональное обучение или получившим дополнительное 

профессиональное образование по направлению органов службы занятости, 

единовременной финансовой помощи при их государственной регистрации 

в качестве юридического лица, индивидуального предпринимателя либо 

крестьянского (фермерского) хозяйства, а также единовременной  

финансовой помощи на подготовку документов для соответствующей  

государственной регистрации» 

 

С целью приведения Административного регламента предоставления 

государственной услуги по содействию самозанятости безработных граждан, 

включая оказание гражданам, признанным в установленном порядке безработ-

ными, и гражданам, признанным в установленном порядке безработными, про-

шедшим профессиональное обучение или получившим дополнительное про-

фессиональное образование по направлению органов службы занятости, едино-

временной финансовой помощи при их государственной регистрации в каче-

стве юридического лица, индивидуального предпринимателя либо крестьянско-

го (фермерского) хозяйства, а также единовременной финансовой помощи на 

подготовку документов для соответствующей государственной регистрации в 

соответствие с постановлением главы администрации (губернатора) Красно-

дарского края от 15 ноября 2011 года № 1340 «Об утверждении Порядков раз-

работки, утверждения административных регламентов исполнения государ-

ственных функций и предоставления государственных услуг исполнительными 

органами государственной власти Краснодарского края» (в редакции постанов-

ления главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 2 октября 

2014 года № 1060)  п р и к а з ы в а ю: 

1. Внести изменение в приказ департамента труда и занятости населения 

Краснодарского края от 12 сентября 2014 года № 620 «Об утверждении Адми-
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нистративного регламента предоставления государственной услуги по содей-

ствию самозанятости безработных граждан, включая оказание гражданам, при-

знанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в 

установленном порядке безработными, прошедшим профессиональное обуче-

ние или получившим дополнительное профессиональное образование по 

направлению органов службы занятости, единовременной финансовой помощи 

при их государственной регистрации в качестве юридического лица, индивиду-

ального предпринимателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства, а также 

единовременной финансовой помощи на подготовку документов для соответ-

ствующей государственной регистрации», изложив приложение в новой редак-

ции, согласно приложению к настоящему приказу. 

2. Отделу информационных технологий и автоматизации департамента 

(Воробьёв) разместить настоящий приказ на интерактивном портале органов 

труда и занятости населения Краснодарского края по адресу: работа-на-

кубани.рф (www.kubzan.ru) в информационно-телекоммуникационной сети Ин-

тернет. 

3. Помощнику руководителя департамента Крюковой М.Е. обеспечить 

официальное опубликование настоящего приказа. 

4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместите-

ля руководителя департамента Л.И. Чурсину. 

5. Приказ вступает в силу через 10 дней со дня его официального опубли-

кования. 

 

 

Руководитель             И.В. Мелких 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.kubzan.ru/
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ПРИЛОЖЕНИЕ 

к приказу департамента 

труда и занятости населения 

Краснодарского края 

 

от   15.10.2015   №  527  

 

 

 

Административный регламент 

предоставления государственной услуги по содействию самозанятости  

безработных граждан, включая оказание гражданам, признанным в  

установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в  

установленном порядке безработными, прошедшим профессиональное 

обучение или получившим дополнительное профессиональное образование 

по направлению органов службы занятости, единовременной финансовой 

помощи при их государственной регистрации в качестве юридического 

лица, индивидуального предпринимателя либо крестьянского  

(фермерского) хозяйства, а также единовременной финансовой помощи  

на подготовку документов для соответствующей государственной  

регистрации 

 

I. Общие положения 

 

Предмет регулирования регламента 

 

1. Административный регламент предоставления государственной услуги 

по содействию самозанятости безработных граждан, включая оказание гражда-

нам, признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, при-

знанным в установленном порядке безработными, прошедшим профессиональ-

ное обучение или получившим дополнительное профессиональное образование 

по направлению органов службы занятости, единовременной финансовой по-

мощи при их государственной регистрации в качестве юридического лица, ин-

дивидуального предпринимателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства, 

а также единовременной финансовой помощи на подготовку документов для 

соответствующей государственной регистрации (далее – административный ре-

гламент) определяет стандарты предоставления, сроки и последовательность 

действий (административных процедур) департамента труда и занятости насе-

ления Краснодарского края (далее – департамент) и государственных казенных 

учреждений Краснодарского края центров занятости населения в муниципаль-

ных образованиях Краснодарского края (далее – центры занятости населения) 

при предоставлении государственной услуги по содействию самозанятости без-

работных граждан, включая оказание гражданам, признанным в установленном 

порядке безработными, и гражданам, признанным в установленном порядке 
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безработными, прошедшим профессиональное обучение или получившим до-

полнительное профессиональное образование по направлению органов службы 

занятости, единовременной финансовой помощи при их государственной реги-

страции в качестве юридического лица, индивидуального предпринимателя ли-

бо крестьянского (фермерского) хозяйства, а также единовременной финансо-

вой помощи на подготовку документов для соответствующей государственной 

регистрации (далее – государственная услуга). 

 

Круг заявителей 

 

2. Получателями государственной услуги являются: 

граждане, признанные в установленном порядке безработными в соответ-

ствии с законодательством о занятости населения (далее – безработные граждане); 

граждане, признанные в установленном порядке безработными, прошед-

шие профессиональное обучение или получившие дополнительное профессио-

нальное образование по направлению органов службы занятости (далее – граж-

дане, завершившие профессиональное обучение). 

 

Требования к порядку информирования о предоставлении 

государственной услуги 

 

3. Информирование о государственной услуге и порядке ее предоставле-

ния осуществляется непосредственно в помещениях центров занятости населе-

ния, с использованием средств массовой информации, электронной или теле-

фонной связи, включая автоинформирование, информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет), включая фе-

деральную государственную информационную систему «Единый портал госу-

дарственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал) и 

(или) «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодар-

ского края» (далее – региональный портал), и (или) интерактивный портал ор-

ганов труда и занятости населения Краснодарского края по адресу: работа-на-

кубани.рф (www.kubzan.ru) (далее – официальный Портал службы занятости), а 

также через многофункциональные центры предоставления государственных и 

муниципальных услуг (далее – МФЦ). 

4. Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме) рабо-

ты центров занятости населения, размещаются при входе в помещения центров 

занятости населения. 

5. На информационных стендах, размещаемых в помещениях центров за-

нятости населения, содержится следующая информация: 

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса 

Интернет-сайта и электронной почты департамента и центров занятости населения; 

реестр оказываемых государственных услуг; 

процедура предоставления государственной услуги; 
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порядок обжалования решения, действия или бездействия центров заня-

тости населения, их должностных лиц и работников; 

перечень получателей государственной услуги; 

перечень документов, необходимых для получения государственной услуги; 

образец заполнения бланка заявления; 

схема размещения работников центра занятости населения; 

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, ре-

гулирующих деятельность по предоставлению государственной услуги; 

основания отказа в предоставлении государственной услуги; 

рекомендации по самостоятельному поиску работы и составлению резюме; 

графики предоставления государственной услуги безработным гражданам 

по индивидуальной форме и (или) по групповой форме предоставления. 

6. Сведения о местах нахождения, справочных телефонах, официальном 

Портале службы занятости, адресах электронной почты департамента и центров 

занятости населения содержатся в Приложении № 1 к административному ре-

гламенту. 

7. Работники центров занятости населения при ответах на телефонные 

звонки и устные обращения подробно и в вежливой форме информируют обра-

тившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен 

содержать информацию о наименовании организации, в которую позвонил 

гражданин, фамилии, имени, отчестве (последнее – при наличии) и должности 

работника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно пре-

вышать 10 минут. 

8. Раздаточные информационные материалы (например, брошюры, букле-

ты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приема граждан, ин-

формационных залах, иных местах предоставления государственной услуги 

центров занятости населения, раздаются в местах проведения ярмарок вакансий 

и учебных рабочих мест. 

9. На Едином портале, и (или) региональном портале, и (или) официаль-

ном Портале службы занятости содержится следующая информация: 

карта-схема месторасположения, схема проезда, график (режим) работы,  

номера телефонов, адреса электронной почты центров занятости населения; 

перечень оказываемых государственных услуг; 

процедура предоставления государственной услуги в текстовом виде и в 

виде блок-схемы (Приложение № 2); 

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осу-

ществляемых) в ходе предоставления государственной услуги; 

порядок рассмотрения обращений заявителей; 

перечень документов, необходимых для получения государственной 

услуги; 

бланк заявления получателей государственной услуги; 

извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, содер-

жащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государствен-

ной услуги. 
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10. В МФЦ содержится следующая информация:  

административный регламент предоставления государственной услуги; 

перечень документов, необходимых для получения государственной 

услуги; 

бланк заявления получателей государственной услуги; 

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, ре-

гулирующих деятельность по предоставлению государственной услуги; 

процедура предоставления государственной услуги в текстовом виде и в 

виде блок – схемы (Приложение № 2а). 

11. Предоставление государственной услуги гражданам осуществляется в 

соответствии с графиком (режимом) работы центра занятости населения, уста-

новленным правилами внутреннего трудового распорядка.  

График (режим) работы центров занятости населения: ежедневно, кроме 

субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней. 

График (режим) работы центра занятости населения согласовывается с 

департаментом. 

 

II. Стандарт предоставления государственной услуги 

Наименование государственной услуги 

 

12. Наименование государственной услуги – содействие самозанятости 

безработных граждан, включая оказание безработным гражданам или гражданам, 

завершившим профессиональное обучение, единовременной финансовой по-

мощи при их государственной регистрации в качестве юридического лица, ин-

дивидуального предпринимателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства, а 

также единовременной финансовой помощи на подготовку документов для соот-

ветствующей государственной регистрации (далее – финансовая помощь). 

 

Наименование органов, предоставляющих государственную услугу 

 

13. Департамент организует и контролирует на территории Краснодар-

ского края деятельность центров занятости населения по предоставлению госу-

дарственной услуги.  

Государственную услугу предоставляют центры занятости населения на 

территории соответствующих муниципальных образований. 

 

Описание результата предоставления государственной услуги 

 

14. Результатом предоставления государственной услуги является выдача 

безработному гражданину или гражданину, завершившему профессиональное 

обучение, заключения о предоставлении государственной услуги, содержащего 

рекомендации об осуществлении предпринимательской деятельности, либо со-

держащего сведения о принятии безработным гражданином и (или) граждани-

ном, завершившим профессиональное обучение, решения о нецелесообразности 
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осуществления предпринимательской деятельности, оформленного в соответ-

ствии с приложением № 6 к настоящему административному регламенту. 

 

Срок предоставления государственной услуги 

 

15. Государственная услуга предоставляется гражданам по предваритель-

ной записи. 

16. Время ожидания предоставления государственной услуги по предва-

рительной записи не должно превышать 5 минут. 

17. Максимальное допустимое время предоставления государственной 

услуги в суммарном исчислении без учета времени тестирования (анкетирова-

ния), обработки результатов тестирования (анкетирования), подготовки бизнес-

плана, обращения в организации и учреждения, входящие в инфраструктуру 

поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, получения зна-

ний и навыков, необходимых для осуществления предпринимательской дея-

тельности, оказания финансовой помощи не должно превышать 10 часов. 

 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения,  

возникающие в связи с предоставлением государственной услуги 

 

18. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответ-

ствии со следующими нормативными правовыми актами:  

Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года (Россий-

ская газета от 25 декабря 1993 года № 237); 

Трудовым кодексом Российской Федерации (Собрание законодательства 

Российской Федерации, 2002, № 1, ст. 3); 

Федеральным законом от 2 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных 

данных» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31, 

ст.3451); 

Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» (Собрание законода-

тельства Российской Федерации, 2006, № 31, ст. 3448); 

Федеральным законом от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии мало-

го и среднего предпринимательства в Российской Федерации» (Собрание зако-

нодательства Российской Федерации, 2007, № 31, ст. 4006); 

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законо-

дательства Российской Федерации, 2010, № 31 ст. 4179); 

Федеральным законом 8 августа 2001 года № 129-ФЗ «О государственной 

регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (Собра-

ние законодательства Российской Федерации, 2003, № 50, ст. 4855; № 52); 

Федеральным законом от 7 июля 2003 года № 112-ФЗ «О личном подсоб-

ном хозяйстве» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 

28, ст. 2881); 
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Федеральным законом от 11 июня 2003 года № 74-ФЗ «О крестьянском 

(фермерском) хозяйстве» (Собрание законодательства Российской Федерации, 

2003, № 24, ст. 2249; 2006, № 50, ст. 5279); 

Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении 

доступа к информации о деятельности государственных органов и органов 

местного самоуправления» (Собрание законодательства Российской Федера-

ции, 2009, № 7, ст. 776); 

Федеральным законом от 6 апреля 2011года № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 15, 

ст.2036); 

Федеральным законом Российской Федерации от 5 апреля 2013г. № 44-

ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспе-

чения государственных и муниципальных нужд» (Собрание законодательства 

Российской Федерации, 2013, № 14, ст. 1652); 

Законом Российской Федерации от 19 апреля 1991 года № 1032-1 «О за-

нятости населения в Российской Федерации» (далее – Закон о занятости насе-

ления) (Ведомости Съезда народных депутатов РСФСР и Верховного Совета 

РСФСР, 1991, № 18, ст. 565); 

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 го-

да № 373 «О порядке разработки и утверждения административных регламен-

тов исполнения государственных функций и административных регламентов 

предоставления государственных услуг» (Собрание законодательства Россий-

ской Федерации, 2011, № 22, ст. 3169);  

постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 

2011 года № 861 «О федеральных государственных информационных системах, 

обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и му-

ниципальных услуг (осуществление функций)» (Собрание законодательства 

Российской Федерации, 2011, № 44, ст. 6274); 

постановлением Правительства Российской Федерации от 8 сентября 

2010 года № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимо-

действия» (с изменениями и дополнениями) (Собрание законодательства Рос-

сийской Федерации, 2010, № 38, ст. 4823); 

постановлением Правительства Российской Федерации от 7 сентября 

2012 года № 891 «О порядке регистрации граждан в целях поиска подходящей 

работы, регистрации безработных граждан и требованиям к подбору подходя-

щей работы» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 38, 

ст. 5103); 

распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2011 

года № 729-р «О перечне услуг, оказываемых государственными и муници-

пальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается 

государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежа-

щих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и 

предоставляемых в электронной форме» (Собрание законодательства Россий-

ской Федерации, 2011, № 18, ст. 2679); 
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приказом Министерства здравоохранения и социального развития Рос-

сийской Федерации от 27 апреля 2012 года № 415н «Об утверждении нормати-

вов доступности государственных услуг в области содействия занятости насе-

ления» («Российская газета» от 13 июня 2012 года № 132); 

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Рос-

сийской Федерации от 8 ноября 2010 года № 972н «О порядке ведения реги-

стров получателей государственных услуг в сфере занятости населения (физи-

ческих лиц и работодателей), включая порядок, сроки и форму представления в 

них сведений» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федера-

ции 20 декабря 2010 года № 19273); 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федера-

ции от 24 декабря 2013 года № 773н «Об утверждении федерального государ-

ственного стандарта государственной услуги по содействию самозанятости 

безработных граждан, включая оказание гражданам, признанным в установлен-

ном порядке безработными, и гражданам, признанным в установленном поряд-

ке безработными, прошедшим профессиональное обучение или получившим 

дополнительное профессиональное образование по направлению органов служ-

бы занятости, единовременной финансовой помощи при их государственной 

регистрации в качестве юридического лица, индивидуального предпринимателя 

либо крестьянского (фермерского) хозяйства, а также единовременной финан-

совой помощи на подготовку документов для соответствующей государствен-

ной регистрации» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Фе-

дерации 19 марта 2014 года № 31647); 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федера-

ции от 26 февраля 2015г. № 125н «Об утверждении форм бланков личного дела 

получателя государственных услуг в области содействия занятости населения» 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 1 апреля 

2015г. № 36687); 

Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1258-КЗ «Об орга-

нах труда и занятости населения Краснодарского края» (официально опублико-

ван в газете «Кубанские новости», № 100 от 3 июля 2007 года; в Информацион-

ном бюллетене Законодательного Собрания Краснодарского края, № 57 (128) от 

12 сентября 2007 года); 

Законом Краснодарского края от 4 апреля 2008 года № 1448-КЗ «О разви-

тии малого и среднего предпринимательства в Краснодарском крае» (офици-

ально опубликован в газете «Кубанские новости», от 17.04.2008 года № 64); 

постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского 

края от 13 мая 2010 года № 362 «О департаменте труда и занятости населения 

Краснодарского края» (официально опубликовано в газете «Кубанские ново-

сти», № 81 от 22 мая 2010 года); 

постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского 

края от 15 ноября 2011 года № 1340 «Об утверждении Порядков разработки, 

утверждения административных регламентов исполнения государственных 

функций и предоставления государственных услуг исполнительными органами 
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государственной власти Краснодарского края» (официально опубликовано в га-

зете Кубанские новости № 212 от 5 декабря 2011 года); 

постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского 

края от 11 февраля 2013 года № 100 «Об утверждении Порядка подачи и рас-

смотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных орга-

нов государственной власти Краснодарского края и их должностных лиц, госу-

дарственных гражданских служащих Краснодарского края и о внесении изме-

нений в отдельные постановления главы администрации (губернатора) Красно-

дарского края»; 

постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского 

края от 19 июня 2012 года № 710 «Об утверждении Положения о порядке, 

условиях предоставления и размере единовременной финансовой помощи при 

государственной регистрации в качестве юридического лица, индивидуального 

предпринимателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства гражданам, при-

знанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в 

установленном порядке безработными и прошедшим профессиональное обуче-

ние или дополнительное профессиональное образование по направлению орга-

нов службы занятости, а также единовременной финансовой помощи на подго-

товку документов для соответствующей государственной регистрации» (газета 

«Кубанские новости» от 23 июня 2012 года № 115, с изменениями); 

приказом департамента от 20 июня 2012 года № 183 «Об утверждении 

Положения о Комиссии по рассмотрению бизнес-планов и выдаче рекоменда-

ций о предоставлении единовременной финансовой помощи при государствен-

ной регистрации в качестве юридического лица, индивидуального предприни-

мателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства гражданам, признанным в 

установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в установ-

ленном порядке безработными и прошедшим профессиональное обучение или 

дополнительное профессиональное образование по направлению органов служ-

бы занятости». 

 

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения  

государственной услуги подлежащих предоставлению заявителем, способы 

их получения заявителем, в том числе в электронной форме 

 

19. Основанием для начала предоставления государственной услуги явля-

ется обращение безработного гражданина или гражданина, завершившего про-

фессиональное обучение, с заявлением о предоставлении государственной 

услуги (далее – заявление) (Приложение № 3) или согласие с предложением о 

предоставлении государственной услуги (далее – предложение), выданным 

центром занятости населения (Приложение № 4). 

В заявлении содержится: 

фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) гражданина; 

дата обращения.  

Заявление заверяется личной или простой электронной подписью гражда-
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нина. 

В предложении содержится: 

наименование центра занятости населения; 

фамилия, имя, отчество гражданина; 

фамилия, имя, отчество работника центра занятости населения, выдавше-

го предложение; 

согласие (несогласие) гражданина с предложением о предоставлении гос-

ударственной услуги; 

дата выдачи предложения. 

20. Решение о предоставлении государственной услуги принимается при 

предъявлении в центр занятости населения следующих документов: 

безработным гражданином: 

паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяю-

щий; документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина, лица без 

гражданства; 

индивидуальная программа реабилитации инвалида, выданная в установ-

ленном порядке и содержащая заключение о рекомендуемом характере и усло-

виях труда (для граждан, относящихся к категории инвалидов); 

гражданином, завершившим профессиональное обучение:  

паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяю-

щий; документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина, лица без 

гражданства; 

индивидуальная программа реабилитации инвалида, выданная в установ-

ленном порядке и содержащая заключение о рекомендуемом характере и усло-

виях труда (для граждан, относящихся к категории инвалидов); 

документ об окончании профессионального обучения или дополнитель-

ного профессионального образования по направлению центра занятости насе-

ления (для граждан, завершивших профессиональное обучение). 

21. Центры занятости населения не вправе требовать от заявителя предо-

ставления документов и информации или осуществления действий, предостав-

ление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовы-

ми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлени-

ем государственной услуги. 

 

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, которые находятся в распоряжении органов, 

участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, 

и, которые заявитель вправе представить, в том числе в электронной форме 

 

22. Документы, необходимые для предоставления государственной услу-

ги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов 

местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении гос-

ударственных и муниципальных услуг, и которые заявитель вправе предста-

вить, отсутствуют. 
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Запрещается требовать от заявителя 

 

23. Центры занятости населения не вправе требовать от заявителя: 

представления документов и информации или осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предо-

ставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые в соответствии с нор-

мативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными право-

выми актами Краснодарского края и муниципальными правовыми актами нахо-

дятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государ-

ственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправ-

ления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного 

самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных 

или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 

статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

 
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги 

 

24. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предо-

ставления государственной услуги, отсутствуют.  

 
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

или отказа в предоставлении государственной услуги 

 

25. Основанием для приостановления предоставления государственной 

услуги является прохождение безработным гражданином профессионального 

обучения или получения дополнительного профессионального образования по 

направлению центра занятости населения для дальнейшей организации пред-

принимательской деятельности. 

26. Основанием для отказа предоставления государственной услуги явля-

ется: 

отсутствие документов, предусмотренных пунктом 20 настоящего адми-

нистративного регламента; 

отсутствие регистрации гражданина в целях поиска подходящей работы в 

центре занятости населения (для граждан, завершивших профессиональное обу-

чение); 

отсутствие решения о признании гражданина в установленном порядке 

безработным (приказ центра занятости населения о признании гражданина в 

установленном порядке безработным для безработных граждан).  

27. В случае отказа гражданина от предложения работника центра занято-

сти населения о предоставлении государственной услуги, государственная 
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услуга предоставляется на основании заявления, представленного гражданином 

в центр занятости населения после отказа. 

 

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления государственной услуги, в том числе сведения о  

документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, 

участвующими в предоставлении государственной услуги 

 

28. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 

для предоставления государственной услуги, в том числе, сведения о документе 

(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги, не предусмотрен. 

 

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или 

иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги 

 

29. Государственная услуга предоставляется бесплатно. 

 

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 

государственной услуги, включая информацию о методике расчета 

размера такой платы 

 

30. Государственная услуга предоставляется бесплатно. 

 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления  

 о предоставлении государственной услуги 

 

31. Время ожидания в очереди для подачи заявления о предоставлении  

государственной услуги не должно превышать 15 минут. 

 

Срок и порядок регистрации заявления  

о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной 

форме 

 

32. Гражданам предоставляется возможность выбора способа подачи за-

явления: при личном обращении в центр занятости населения или в МФЦ, поч-

товой связью, с использованием средств факсимильной связи или в электрон-

ной форме, в том числе с использованием  Единого портала и (или) регионально-

го портала и (или) официального Портала службы занятости. 

Заявление заверяется личной или простой электронной подписью безра-

ботного гражданина. 

33. При обращении граждан с заявлением, поданным почтовой связью, с 

использованием средств факсимильной связи или в электронной форме, в том 
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числе с использованием Единого портала, и (или) регионального портала, и 

(или) официального Портала службы занятости, заявление регистрируется в 

день его поступления в центр занятости населения. Обеспечивается возмож-

ность предварительной записи для предоставления государственной услуги. 

34. Согласование с гражданином даты и времени обращения в центр заня-

тости населения осуществляется почтовой связью, с использованием средств 

факсимильной связи или в электронной форме, в том числе с использованием 

Единого портала и (или) регионального портала, и (или) официального Портала 

службы занятости не позднее следующего рабочего дня со дня регистрации за-

явления.  

35. Прием заявлений через МФЦ осуществляется на основании заклю-

ченного соглашения о взаимодействии между МФЦ и органами труда и занято-

сти населения Краснодарского края. 

36. При обращении гражданина в МФЦ специалист МФЦ принимает за-

явление, согласовывает с гражданином дату и время его приема для получения 

государственной услуги в центре занятости населения в день приема заявления. 

Информирует гражданина о государственной услуге и порядке ее предоставле-

ния. Вносит дату и время приема в график приема граждан в центре занятости 

населения по предоставлению государственной услуги (приложение № 7) (да-

лее – график приема) и в информацию о предоставлении государственной услу-

ги (приложение № 8).  

37. Дата приема в центре занятости населения устанавливается не раньше, 

чем через один рабочий день от даты приема заявления в МФЦ. Интервал 

назначения времени приема между первым клиентом, вторым и последующими 

клиентами по порядку не может быть установлен меньше 15 минут.  

38. Специалист МФЦ выдает гражданину на руки информацию о предо-

ставлении государственной услуги с датой и временем приема в центре занято-

сти населения. 

39. МФЦ передает график приема и заявления граждан в центр занятости 

населения не позднее следующего рабочего дня со дня регистрации заявления. 

40. При передаче графика приема и заявлений граждан специалист центра 

занятости населения сверяет количество записей в графике приема с количе-

ством заявлений граждан и ставит свою подпись в расписке о получении доку-

ментов. Бланк расписки о получении документов, установлен документооборо-

том в МФЦ.  

41. Время ожидания предоставления государственной услуги по предва-

рительной записи не должно превышать 5 минут. 

42. Регистрация заявления в центре занятости населения осуществляется 

в регистрах получателей государственных услуг в сфере занятости населения 

работником центра занятости населения, ведущего прием граждан, в день об-

ращения гражданина. 

43. Время регистрации заявления о предоставлении государственной 

услуги в регистрах получателей государственных услуг в сфере занятости насе-

ления не должно превышать 5 минут. 
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Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная 

услуга 

 

44. Информация о графике (режиме) работы размещается при входе в 

здание центра занятости населения, на видном месте. 

45. Здание, в котором предоставляется государственная услуга, должно 

быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение. 

Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вы-

веской), содержащей информацию об учреждении, осуществляющем предо-

ставление государственной услуги, а также оборудован удобной лестницей с 

поручнями, пандусами для беспрепятственного передвижения граждан. Обору-

дуются доступные места общего пользования (туалеты) и хранения верхней 

одежды посетителей. 

Вход и выход из помещения для предоставления государственной услуги 

оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками 

бесперебойного питания. 

46. Прием граждан осуществляется в специально оборудованных поме-

щениях или отведенных для этого кабинетах. 

47. Помещения, предназначенные для приема граждан: информационные 

залы, иные места предоставления государственной услуги, в том числе места 

для заполнения заявлений о предоставлении государственной услуги, оборуду-

ются с учетом требований доступности для инвалидов в соответствии с дей-

ствующим законодательством (далее - помещения).  

48. Помещения оборудуются информационными стендами, содержащими 

сведения, указанные в пункте 5 административного регламента. 

49. Помещения должны соответствовать комфортным для граждан усло-

виям и оптимальным условиям работы специалистов центра занятости населе-

ния, предусмотренным действующим законодательством.  

Для ожидания приема получателей государственной услуги (их законных 

представителей) оборудуются места (помещения), имеющие стулья, и (или) 

кресельные секции, и (или) скамейки (банкетки), столы (стойки) с возможно-

стью оформления документов. Количество мест для ожидания приема получа-

телей государственной услуги определяется исходя из фактической нагрузки и 

возможностей для их размещения в здании.  

50. Помещение для предоставления государственной услуги должно 

обеспечивать возможность предоставления государственной услуги по индиви-

дуальной и групповой формам.  

51. Помещение для предоставления государственной услуги обеспечива-

ется необходимыми для предоставления государственной услуги оборудовани-

ем (компьютеры, средства электронно-вычислительной техники, средства свя-

зи, включая Интернет, оргтехника, аудио- и видеотехника), канцелярскими 

принадлежностями, информационными и методическими материалами, нагляд-

ной информацией, периодическими изданиями по вопросам трудоустройства, 
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стульями и столами, а также системами кондиционирования (охлаждения и 

нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникнове-

нии чрезвычайной ситуации. 

52. Кабинеты приема получателей государственных услуг должны быть 

оснащены информационными табличками (вывесками) с указанием номера ка-

бинета. 

53. Рабочее место специалиста центра занятости населения, предоставля-

ющего государственную услугу, должно быть оборудовано персональным ком-

пьютером с доступом к информационным ресурсам.  

54. Специалисты центра занятости населения, осуществляющие прием 

получателей государственных услуг, обеспечиваются личными нагрудными 

идентификационными карточками (бейджами) и (или) настольными табличками 

или настенными вывесками с указанием фамилии, имени, отчества и должности. 

 

Показателями доступности и качества государственной услуги 

 

55. Критериями доступности и качества предоставления государственной 

услуги являются: 

доля безработных граждан или граждан, завершивших профессиональное 

обучение, получивших государственную услугу, к среднегодовой численности 

зарегистрированных безработных граждан; 

доля безработных граждан или граждан, завершивших профессиональное 

обучение, представивших свидетельства о государственной регистрации юри-

дического лица, индивидуального предпринимателя или крестьянского (фер-

мерского) хозяйства, к среднегодовой численности зарегистрированных безра-

ботных граждан, получивших государственную услугу; 

отсутствие обоснованных жалоб; 

соблюдение сроков и последовательности административных процедур, 

установленных настоящим административным регламентом; 

доля удовлетворенных полнотой и качеством предоставления государ-

ственной услуги заявителей, в численности получивших государственную 

услугу, определяемая путем их опроса; 

предоставление возможности подачи заявления о предоставлении госу-

дарственной услуги и документов (содержащихся в них сведений), необходи-

мых для предоставления государственной услуги, в форме электронного доку-

мента, в том числе с использованием Единого портала, и (или) регионального 

портала, и (или) официального Портала службы занятости, или через МФЦ. 

 56. Прием заявлений о предоставлении государственной услуги и доку-

ментов (содержащихся в них сведений), необходимых для предоставления госу-

дарственной услуги, поступивших почтовой связью, с использованием средств 

факсимильной связи или в электронной форме, в том числе с использованием 

Единого портала, и (или) регионального портала, и (или) официального Портала 

службы занятости, и (или) через МФЦ осуществляется при одном взаимодей-

ствии гражданина со специалистом центра занятости населения или специали-
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стом МФЦ.  

 57. Предоставление государственной услуги предусматривает не менее 

двух взаимодействий. Общая продолжительность взаимодействия не может пре-

вышать 10 часов.  

 

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 

государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления 

государственной услуги в электронной форме 

 

58. Гражданам обеспечивается возможность подачи заявления в МФЦ, 

или в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала и 

(или) регионального портала и (или) официального Портала службы занятости. 

59. Порядок и сроки регистрации заявления в МФЦ или в электронной 

форме, в том числе с использованием Единого портала и (или) регионального 

портала и (или) официального Портала службы занятости регулируются пунк-

тами 32-43 настоящего административного регламента. 

60. Государственная услуга может предоставляться гражданам по инди-

видуальной форме предоставления и (или) группе граждан по групповой форме 

предоставления. Форма предоставления государственной услуги согласовыва-

ется с гражданином. 

61. Группе граждан предоставление государственной услуги осуществля-

ется согласно графику. Графики предоставления государственной услуги фор-

мируются ежемесячно и утверждаются руководителем центра занятости насе-

ления. 

62. Гражданин в случае невозможности получения государственной услу-

ги в предлагаемый срок, своевременно уведомляет работника центра занятости 

населения, формирующего график предоставления государственной услуги, и 

согласовывает с ним следующую предполагаемую дату предоставления госу-

дарственной услуги. 

63. Граждане имеют право на неоднократное обращение за государствен-

ной услугой. 

 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 

особенности выполнения административных процедур (действий) в 

электронной форме, а также особенности выполнения административных 

процедур в многофункциональных центрах. 

 

Описание административных процедур при предоставлении 

государственных услуг гражданам 

 

64. Государственная услуга включает в себя следующие административ-

ные процедуры (действия): 
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прием документов и принятие решения об оказании государственной 

услуги или отказе в ее предоставлении; 

оценка степени готовности гражданина к осуществлению предпринима-

тельской деятельности, созданию крестьянского (фермерского) хозяйства, реа-

лизации самозанятости; 

организация подготовки бизнес-плана и получения знаний и навыков, не-

обходимых для осуществления предпринимательской деятельности граждани-

ном, принявшим решение о целесообразности осуществления предпринима-

тельской деятельности; 

оказание гражданам финансовой помощи. 

 

Прием документов и принятие решения об оказании государственной 

услуги или отказе в ее предоставлении 

 

65. Основанием для начала административной процедуры (действия) по 

приему документов и принятии решения об оказании государственной услуги 

или отказе в ее предоставлении является личное обращение гражданина в центр 

занятости населения, заполнившего форму бланка заявления или выразившего 

письменное согласие с предложением работника центра занятости населения. 

Решение о предоставлении государственной услуги принимается при 

предъявлении гражданами документов, установленных настоящим администра-

тивным регламентом. 

Работник центра занятости населения, осуществляющий функцию по 

предоставлению государственной услуги: 

проверяет наличие и достоверность предъявленных документов; 

осуществляет их сверку со сведениями о гражданине, содержащихся в ре-

гистре получателей государственных услуг в сфере занятости населения, и 

принимает решение о предоставлении или отказе в предоставлении государ-

ственной услуги. 

Решение о предоставлении государственной услуги для безработных 

граждан принимается при наличии сведений о безработном гражданине в реги-

стре получателей государственных услуг в сфере занятости населения (приказа 

о признания гражданина безработным). 

Решение о предоставлении государственной услуги для граждан, завер-

шивших профессиональное обучение, принимается при условии наличия све-

дений о гражданине в регистре получателей государственных услуг в сфере за-

нятости населения о его регистрации в целях поиска подходящей работы. 

Решение об отказе в предоставлении государственной услуги для безра-

ботных граждан принимается при отсутствии сведений о безработном гражда-

нине в регистре получателей государственных услуг в сфере занятости населе-

ния (приказа о признания гражданина безработным). 

Решение об отказе в предоставлении государственной услуги для граж-

дан, завершивших профессиональное обучение, принимается при отсутствии 
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сведений о гражданине в регистре получателей государственных услуг в сфере 

занятости населения о его регистрации в целях поиска подходящей работы. 

В случае принятия положительного решения о предоставлении государ-

ственной услуги в отношении гражданина работник центра занятости населе-

ния находит личное дело получателя государственной услуги в регистре полу-

чателей государственных услуг в сфере занятости населения. 

В случае отказа в предоставлении государственной услуги работник цен-

тра занятости населения разъясняет гражданину причины, основания отказа, 

порядок предоставления государственной услуги.  

Способом фиксации решения о предоставлении услуги является реги-

страция заявления или письменного согласия гражданина с предложением ра-

ботника центра занятости населения в личном деле получателя государствен-

ной услуги в регистре получателей государственных услуг в сфере занятости 

населения. 

Способом фиксации при отказе в предоставлении государственной услуги 

является оформление решения об отказе, распечатывание и выдача его гражда-

нину (приложение № 5).  

Результатом исполнения административной процедуры является приня-

тие решения работником центра занятости населения о предоставлении или от-

казе в предоставлении государственной услуги. 

Продолжительность выполнения действий, предусмотренных настоящей 

административной процедурой, не может превышать 5 минут.  

66. Основанием для приема заявления через МФЦ является личное обра-

щение гражданина, заполнившего заявление на предоставление государствен-

ной услуги в МФЦ. 

Решение о приеме заявления о предоставлении государственной услуги и 

передаче его в центры занятости населения принимается специалистом МФЦ. 

Работник МФЦ: 

принимает заявление о предоставлении государственной услуги; 

информирует гражданина о государственной услуге и порядке ее предо-

ставления; 

назначает в день приема дату и время приема гражданина в центре заня-

тости населения; 

выдает в день приема гражданину информацию на заявление с датой и 

временем приема в центре занятости населения; 

сообщает не позднее следующего рабочего дня со дня регистрации заяв-

ления дату и время назначенного приема гражданина в центр занятости населе-

ния; 

передает заявление о предоставлении государственной услуги не позднее 

следующего рабочего дня со дня регистрации заявления в центр занятости 

населения. 

Способом фиксации решения о принятии заявления о предоставлении 

государственной услуги является порядок работы с обращениями граждан, 

установленный в МФЦ. 
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Результатом исполнения административной процедуры является: 

прием заявления о предоставлении государственной услуги от граждани-

на; 

назначение времени приема для получения государственной услуги в 

центре занятости населения; 

выдача гражданину информации о предоставлении государственной 

услуги с датой и временем приема в центре занятости населения; 

передача заявления о предоставлении государственной услуги в центр за-

нятости населения; 

Продолжительность выполнения действий, предусмотренных настоящей 

административной процедурой, не может превышать одного рабочего дня. 

67. Основанием для приема заявления в электронном виде является по-

ступление заявления через Единый портал, и (или) региональный портал, и 

(или) официальный Портал службы занятости, в регистр получателей государ-

ственных услуг в сфере занятости населения. 

Работник центра занятости населения: 

принимает заявление о предоставлении государственной услуги; 

осуществляет сверку сведений, указанных в заявлении, со сведениями о 

гражданине, содержащимися в регистре получателей государственных услуг в 

сфере занятости населения.  

Решение о предоставлении государственной услуги для безработных 

граждан принимается при наличии в регистре получателей государственных 

услуг в сфере занятости населения сведений о безработном гражданине (прика-

за о признания гражданина безработным. 

Решение о предоставлении государственной услуги для граждан, завер-

шивших профессиональное обучение, принимается при наличии в регистре по-

лучателей государственных услуг в сфере занятости населения: 

сведений о его регистрации в целях поиска подходящей работы; 

документа об окончании профессионального обучения или дополнитель-

ного профессионального образования по направлению центра занятости насе-

ления. 

Решение об отказе в предоставлении государственной услуги для безра-

ботных граждан принимается при отсутствии в регистре получателей государ-

ственных услуг в сфере занятости населения сведений о безработном гражда-

нине (приказа о признания гражданина безработным). 

Решение об отказе в предоставлении государственной услуги для граж-

дан, завершивших профессиональное обучение, принимается при отсутствии в 

регистре получателей государственных услуг в сфере занятости населения: 

сведений о его регистрации в целях поиска подходящей работы; 

документа об окончании профессионального обучения или дополнитель-

ного профессионального образования по направлению центра занятости насе-

ления. 

В случае положительного решения о предоставлении государственной 

услуги в отношении гражданина, работник центра занятости населения находит 
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личное дело получателя государственной услуги в регистре получателей госу-

дарственных услуг в сфере занятости населения. 

В случае отказа в предоставлении государственной услуги работник цен-

тра занятости населения направляет на электронный адрес гражданина решение 

об отказе в предоставлении государственной услуги и информацию о ее предо-

ставлении.  

Способом фиксации решения о предоставлении государственной услуги 

является регистрация заявления в личном деле получателя государственной 

услуги в регистре получателей государственных услуг в сфере занятости насе-

ления и направление на электронный адрес гражданина информации о предо-

ставлении государственной услуги с датой и временем приема в центре занято-

сти населения.  

Способом фиксации при отказе в предоставлении государственной услуги 

является оформление решения об отказе в предоставлении государственной 

услуги и направление на электронный адрес гражданина решения об отказе в 

предоставлении государственной услуги и информации о предоставлении госу-

дарственной услуги. 

Результатом исполнения административной процедуры является прием 

заявления о предоставлении государственной услуги, назначение времени при-

ема гражданину для получения государственной услуги в центре занятости 

населения, направление на электронный адрес гражданина информации о 

предоставлении государственной услуги с датой и временем приема в центре 

занятости населения. 

Результатом исполнения административной процедуры в случае отказа в 

предоставлении государственной услуги является направление на электронный 

адрес гражданина решения об отказе в предоставлении государственной услуги 

и информации о ее предоставлении. 

Продолжительность выполнения действий, предусмотренных настоящей 

административной процедурой, не может превышать одного рабочего дня. 

 

Оценка степени готовности гражданина к осуществлению  

предпринимательской деятельности, созданию крестьянского  

(фермерского) хозяйства, реализации самозанятости 

 

68. Основанием для начала административной процедуры по оценке сте-

пени готовности гражданина к осуществлению предпринимательской деятель-

ности, созданию крестьянского (фермерского) хозяйства, реализации самозаня-

тости является личное обращение гражданина в центр занятости населения, 

прием документов и принятие решения работником центра занятости населения 

о предоставлении государственной услуги. 

Работник центра занятости населения, предоставляющий государствен-

ную услугу, осуществляет следующие действия: 

1) сбор и анализ сведений о гражданине, содержащихся в регистре полу-

чателей государственных услуг в сфере занятости населения; 



22 
 

2) информирование гражданина о порядке предоставления государствен-

ной услуги, формах и графике предоставления государственной услуги, вклю-

чая условия оказания финансовой помощи; 

3) уточнение у гражданина предполагаемой формы осуществления пред-

принимательской деятельности (юридическое лицо, индивидуальный предпри-

ниматель, фермер), направления и вида экономической деятельности; 

4) предложение гражданину провести самооценку готовности к осу-

ществлению предпринимательской деятельности; 

5) предложение гражданину пройти тестирование (анкетирование), 

направленное на выявление способностей и готовности к осуществлению пред-

принимательской деятельности, наличия необходимых знаний и навыков, тре-

бующихся при осуществлении предпринимательской деятельности, а также 

предложение выбрать способ тестирования (с использованием соответствую-

щего программного обеспечения или в письменной форме (путем заполнения 

бланков тестов, анкет) и форму проведения тестирования (групповая или инди-

видуальная); 

6) проведение тестирования (анкетирования) гражданина по методикам с 

учетом выбора гражданином, формы его проведения; 

7) обработка материалов тестирования (анкетирования), в соответствии с 

установленными методиками, анализ результатов тестирования (анкетирова-

ния) и их сопоставление с результатами самооценки, проведенной граждани-

ном; 

8) обсуждение с гражданином результатов тестирования (анкетирования) 

и самооценки; 

9) принятие гражданином по результатам обсуждения решения о целесооб-

разности или нецелесообразности осуществления предпринимательской дея-

тельности; 

10) внесение сведений о принятии гражданином решения о нецелесооб-

разности осуществления предпринимательской деятельности в заключение о 

предоставлении государственной услуги; 

11) выдача гражданину, принявшему решение о нецелесообразности осу-

ществления предпринимательской деятельности, заключения о предоставлении 

государственной услуги с отметкой о принятом решении; 

12) внесение в личное дело получателя государственной услуги в реги-

стре получателей государственных услуг в сфере занятости населения данных 

заключения, содержащего сведения о принятии безработным гражданином и 

(или) гражданином, завершившим профессиональное обучение решения о неце-

лесообразности осуществления предпринимательской деятельности. 

69. Допускается осуществление административных действий, предусмот-

ренных подпунктами 2-6 пункта 68 административного регламента, по группо-

вой форме предоставления государственной услуги. 

70. Фиксация результата выполнения административных действий, 

предусмотренных подпунктами 2, 6, 7, 12 пункта 68 административного регла-

мента, осуществляется работником центра занятости населения в личном деле 
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получателя государственной услуги в регистре получателей государственных 

услуг в сфере занятости населения.  

71. Выполнение административных действий, предусмотренных          

подпунктами 1, 3-5, 8, 9 пункта 68 административного регламента осуществля-

ется работником центра занятости населения в форме устного собеседования 

(обсуждения) с гражданином. 

Результатом исполнения административной процедуры является приня-

тие гражданином решения о целесообразности осуществления предпринима-

тельской деятельности или выдача гражданину заключения содержащего сведе-

ния о принятии им решения о нецелесообразности осуществления предпринима-

тельской деятельности, приобщение к личному делу получателя государствен-

ной услуги второго экземпляра заключения, содержащего сведения о принятии 

гражданином решения о нецелесообразности осуществления предприниматель-

ской деятельности. 

Время, в течение которого осуществляется оценка степени готовности 

гражданина к осуществлению предпринимательской деятельности, созданию 

крестьянского (фермерского) хозяйства, реализации самозанятости, без учета 

времени тестирования (анкетирования), обработки результатов тестирования 

(анкетирования) не должно превышать 45 минут.  

72. Административная процедура по оценке степени готовности гражда-

нина к осуществлению предпринимательской деятельности, созданию кре-

стьянского (фермерского) хозяйства, реализации самозанятости через МФЦ и в 

электронной форме не осуществляется. 

 

Организация подготовки бизнес-плана и получения знаний и навыков, 

необходимых для осуществления предпринимательской деятельности  

гражданином, принявшим решение о целесообразности осуществления 

предпринимательской деятельности 

 

73. Основанием для начала административной процедуры по организации 

подготовки бизнес-плана и получения знаний и навыков, необходимых для 

осуществления предпринимательской деятельности гражданином, является 

принятие гражданином решения о целесообразности осуществления предпри-

нимательской деятельности. 

Работник центра занятости населения, предоставляющий государствен-

ную услугу, осуществляет следующе действия:  

1) предоставление гражданину информационных и справочных материа-

лов (на бумажном или электронном носителях, видеоматериалов) по вопросам 

организации предпринимательской деятельности; 

2) ознакомление гражданина с основами предпринимательской деятель-

ности (экономическими и правовыми аспектами предпринимательства, форма-

ми поддержки предпринимательства, направлениями маркетингового анализа 

состояния и тенденций развития видов экономической деятельности, спроса и 
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предложения товаров, работ, услуг, степенью развития конкуренции в выбран-

ной сфере деятельности); 

3) ознакомление гражданина с психологическими аспектами предприни-

мательской деятельности, ведения успешного бизнеса; 

4) предоставление гражданину информации по вопросам подготовки биз-

нес-плана и об основных требованиях, предъявляемых к структуре и содержа-

нию бизнес-плана; 

5) предложение гражданину подготовить бизнес-план и представить его в 

центр занятости населения, включая согласование сроков подготовки, даты и 

времени обсуждения бизнес-плана; 

6) предоставление гражданину информации о направлениях деятельности 

структур поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства или 

соответствующих специалистов, местах их нахождения, номерах телефонов для 

справок, адресах официальных сайтов в сети Интернет; 

7) рассмотрение бизнес-плана, представленного гражданином на соответ-

ствие основным требованиям, предъявляемым к его структуре и содержанию; 

8) обсуждение с гражданином представленного бизнес-плана и при необ-

ходимости его доработки, согласование сроков доработки, даты и времени по-

вторного представления для рассмотрения бизнес-плана; 

9) рассмотрение доработанного бизнес-плана на соответствие основным 

требованиям, предъявляемым к его структуре и содержанию; 

10) определение потребности гражданина в получении знаний и навыков, 

необходимых для осуществления предпринимательской деятельности, и, при их 

недостаточности, определение способов, форм и сроков приобретения знаний и 

навыков, необходимых для осуществления предпринимательской деятельности 

по выбранному виду экономической деятельности; 

11) ознакомление гражданина, желающего получить дополнительные 

навыки, с примерами положительного опыта осуществления предприниматель-

ской деятельности и предоставление сведений о юридических лицах, индиви-

дуальных предпринимателях, фермерах, деятельность которых осуществляется 

по выбранному (при отсутствии - схожему с выбранным) им виду экономиче-

ской деятельности; 

12) согласование с представителями юридических лиц, индивидуальными 

предпринимателями, фермерами возможности и сроков обращения к граждани-

на, желающего получить дополнительные навыки, направление к ним гражда-

нина для получения навыков, необходимых для осуществления предпринима-

тельской деятельности, и внесение соответствующих сведений в регистр полу-

чателей государственных услуг в сфере занятости населения; 

13) определение потребности у гражданина в прохождении профессио-

нального обучения или получении дополнительного профессионального обра-

зования по направлению органов службы занятости, необходимого для осу-

ществления предпринимательской деятельности, и при выявлении указанной 

потребности оформление и выдача гражданину предложения о предоставлении 

государственной услуги по профессиональному обучению и дополнительному 
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профессиональному образованию безработных граждан, включая обучение в 

другой местности. Предоставление безработным гражданам государственной 

услуги по профессиональному обучению и дополнительному профессиональ-

ному образованию, включая обучение в другой местности, осуществляется цен-

тром занятости населения, в соответствии с административным регламентом 

утвержденным приказом департамента.   

Предоставление государственной услуги приостанавливается на время, в 

течение которого гражданин проходит профессиональное обучение или полу-

чает дополнительное профессиональное образование по направлению центра 

занятости населения для дальнейшей организации предпринимательской дея-

тельности. 

14) информирование гражданина о том, что в период получения дополни-

тельных навыков, прохождения профессионального обучения или получения 

дополнительного профессионального образования он может осуществить: 

подготовку документов, необходимых для государственной регистрации 

юридического лица, индивидуального предпринимателя, крестьянского (фер-

мерского) хозяйства; 

представление документов, необходимых для государственной регистра-

ции юридического лица, индивидуального предпринимателя, крестьянского 

(фермерского) хозяйства, в регистрирующий орган; 

действия, связанные с организацией предпринимательской деятельности; 

оплату государственной пошлины, оплату нотариальных действий и 

услуг правового и технического характера, приобретение бланочной докумен-

тации, изготовление печатей, штампов; 

15) информирование гражданина о порядке подбора необходимых работ-

ников с учетом требований к исполнению ими трудовых функций при содей-

ствии центра занятости населения (в случае, если гражданин будет нуждаться в 

дополнительной потребности в работниках, необходимых для осуществления 

предпринимательской деятельности и их численности); 

16) оформление гражданину, принявшему решение о целесообразности 

осуществления предпринимательской деятельности, заключения о предостав-

лении государственной услуги, содержащего рекомендации об осуществлении 

предпринимательской деятельности; 

17) выдача гражданину, принявшему решение о целесообразности осу-

ществления предпринимательской деятельности, заключения о предоставлении 

государственной услуги, содержащего рекомендации об осуществлении пред-

принимательской деятельности; 

18) внесение результатов выполнения административных действий в ре-

гистр получателей государственных услуг в сфере занятости населения. 

74. Допускается осуществление административных действий, предусмот-

ренных подпунктами 1-6, 14 пункта 73 административного регламента, по 

групповой форме предоставления государственной услуги. 

75. Фиксация результата выполнения административных действий, 

предусмотренных подпунктами 7-9, 13, 16-18 пункта 73 административного ре-
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гламента, осуществляется работником центра занятости населения в личном 

деле получателя государственной услуги в регистре получателей государствен-

ных услуг в сфере занятости населения. 

76. Выполнение административных действий, предусмотренных под-

пунктами 1-3, 6, 10-12, 14-16 пункта 73 административного регламента осу-

ществляется работником центра занятости населения в форме устного собесе-

дования (обсуждения) с гражданином. 

77. Выполнение административных действий, предусмотренных под-

пунктами 1-4, 11, 14 пункта 73 административного регламента, допускается 

привлекаемыми центрами занятости населения на договорной основе организа-

циями и учреждениями, входящими в инфраструктуру поддержки субъектов 

малого и среднего предпринимательства, или специалистами в области под-

держки субъектов малого и среднего предпринимательства, обладающими не-

обходимыми знаниями и опытом работы. 

Результатом исполнения административной процедуры является выдача 

гражданину заключения о предоставлении государственной услуги, содержа-

щего рекомендации об осуществлении предпринимательской деятельности, 

приобщение к личному делу получателя государственных услуг второго экзем-

пляра заключения о предоставлении государственной услуги. 

Время, в течение которого осуществляется организация подготовки биз-

нес-плана и получение знаний и навыков, необходимых для осуществления 

предпринимательской деятельности гражданином, принявшим решение о целе-

сообразности осуществления предпринимательской деятельности, без учета 

времени подготовки бизнес-плана, обращения в организации и учреждения, 

входящие в инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпри-

нимательства,  получения знаний и навыков, необходимых для осуществления 

предпринимательской деятельности не должно превышать 1 час 30 минут. 

78. Административная процедура по организации подготовки бизнес-

плана и получения знаний и навыков, необходимых для осуществления пред-

принимательской деятельности гражданином, принявшим решение о целесооб-

разности осуществления предпринимательской деятельности через МФЦ и в 

электронной форме не осуществляется. 

 

Оказание гражданам финансовой помощи 

 

79. Финансовая помощь предоставляется гражданам в соответствии с по-

становлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 19 

июня 2012 года № 710 «Об утверждении Положения о порядке, условиях 

предоставления и размере единовременной финансовой помощи при государ-

ственной регистрации в качестве юридического лица, индивидуального пред-

принимателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства гражданам, при-

знанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в 

установленном порядке безработными и прошедшим профессиональное обуче-

ние или дополнительное профессиональное образование по направлению орга-
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нов службы занятости, а также единовременной финансовой помощи на подго-

товку документов для соответствующей государственной регистрации».  

Предусмотрены два вида финансовой помощи: 

единовременной финансовой помощи на подготовку документов для со-

ответствующей государственной регистрации (далее - финансовая помощь на 

регистрацию); 

единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в 

качестве юридического лица, индивидуального предпринимателя либо кре-

стьянского (фермерского) хозяйства (далее - единовременная финансовая по-

мощь); 

Основанием для начала административной процедуры по оказанию граж-

данам финансовой помощи является письменное обращение гражданина, полу-

чившего заключение о предоставлении государственной услуги, содержащего 

рекомендации об осуществлении предпринимательской деятельности, в центр 

занятости населения с заявлениями о предоставлении финансовой помощи на 

регистрацию, единовременной финансовой помощи (Приложения №№ 9, 10 к 

административному регламенту). 

80. Работник центра занятости населения, предоставляющий государ-

ственную услугу, в части оказания финансовой помощи на регистрацию осу-

ществляет следующие действия: 

1) принятие и регистрация заявления гражданина о предоставлении фи-

нансовой помощи на регистрацию; 

2) информирование гражданина о порядке и условиях предоставления 

финансовой помощи на регистрацию, составление проекта договора о предо-

ставлении финансовой помощи на регистрацию. 

Договор о предоставлении финансовой помощи на регистрацию должен 

содержать:  

порядок и условия предоставления финансовой помощи на регистрацию;  

форма регистрации предпринимательской деятельности; 

вид предпринимательской деятельности по ОКВЭД; 

порядок и сроки представления документов, подтверждающие регистра-

цию предпринимательской деятельности; 

порядок и сроки представления документов, подтверждающих расходы, 

связанные с подготовкой документов для соответствующей государственной 

регистрации предпринимательства; 

права, обязанности и ответственность гражданина и центра занятости 

населения; 

порядок и условия прекращения договора; 

сроки действия договора. 

Работник центра занятости населения передает проект договора о предо-

ставлении финансовой помощи на регистрацию в двух экземплярах для подпи-

сания руководителю центра занятости населения и гражданину. 

3) заключение договора между центром занятости населения и граждани-

ном о предоставлении финансовой помощи на регистрацию. 
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Заключение договора о предоставлении финансовой помощи на реги-

страцию между центром занятости населения и безработным гражданином 

осуществляется не позднее 5 рабочих дней со дня получения гражданином за-

ключения о предоставлении государственной услуги, содержащего рекоменда-

ции о ведении предпринимательской деятельности. 

Заключение договора о предоставлении финансовой помощи на реги-

страцию между центром занятости населения и гражданином, завершившим 

профессиональное обучение, осуществляется не позднее 10 дней со дня выдачи 

гражданину документов об окончании профессионального обучения. 

Работник центра занятости населения осуществляет регистрацию подпи-

санного договора в регистре получателей государственных услуг и выдает на 

руки гражданину второй экземпляр подписанного договора о предоставлении 

финансовой помощи на регистрацию. 

Время регистрации договора о предоставлении финансовой помощи на 

регистрацию в регистре получателей государственных услуг не должно превы-

шать 10 минут.     

4) оказание гражданину финансовой помощи на регистрацию.  

Решение об оказании гражданину финансовой помощи на регистрацию 

оформляется приказом руководителя центра занятости населения в установлен-

ном порядке согласно условиям и срокам, указанным в заключенном договоре о 

предоставлении финансовой помощи на регистрацию.  

Если гражданин предоставил в центр занятости населения свидетельство 

о регистрации в качестве юридического лица, индивидуального предпринима-

теля или крестьянского (фермерского) хозяйства по истечении 30 дней с даты 

внесения в Единый государственный реестр юридических лиц или Единый гос-

реестр индивидуальных предпринимателей, в предоставлении финансовой по-

мощи на регистрацию ему будет отказано. 

В этом случае работник центра занятости населения, осуществляющий 

функцию по предоставлению государственной услуги, оформляет принятое 

решение приказом об отказе в предоставлении финансовой помощи на реги-

страцию и информирует гражданина о принятом решении. 

Подготовка, подписание и регистрации приказа об оказании гражданину 

финансовой помощи на регистрацию осуществляется сотрудником центра заня-

тости населения в день подписания соответствующего договора о предоставле-

нии финансовой помощи на регистрацию. 

Время регистрации приказа об оказании гражданину финансовой помощи 

на регистрацию в регистре получателей государственных услуг не должно пре-

вышать 10 минут.  

Финансовая помощь на регистрацию перечисляется на лицевой счет 

гражданина, открытый им в кредитном учреждении, не позднее 5 рабочих дней 

после предъявления гражданином свидетельства о государственной регистра-

ции юридического лица, индивидуального предпринимателя или крестьянского 

(фермерского) хозяйства, свидетельства о внесении записи в Единый государ-



29 
 

ственный реестр юридических лиц или Единый государственный реестр инди-

видуальных предпринимателей. 

81. Работник центра занятости населения, предоставляющий государ-

ственную услугу, в части оказания единовременной финансовой помощи осу-

ществляет следующие действия: 

1) принятие и регистрация заявления гражданина о предоставлении еди-

новременной финансовой помощи; 

2) информирование гражданина о порядке и условиях предоставления 

единовременной финансовой помощи на регистрацию. 

3) информирование гражданина о необходимости предоставления бизнес-

плана, соответствующего основным требованиям, предъявляемым к его струк-

туре и содержанию и согласованного с работником центра занятости населения 

согласно подпунктов 5, 7-9 пункта 73 административного регламента на Ко-

миссию по рассмотрению бизнес-планов и выдаче рекомендаций о предостав-

лении финансовой помощи (далее - Комиссия), сроках заседания Комиссии.  

Типовое Положение о Комиссии утверждается приказом департамента. 

Состав Комиссии и Положение о Комиссии утверждается приказом руководи-

теля центра занятости населения.  

4) прием от гражданина и регистрация бизнес-плана, соответствующего 

основным требованиям, предъявляемым к его структуре и содержанию и согла-

сованного с работником центра занятости населения; 

5) передача бизнес-плана на Комиссию; 

6) ознакомление гражданина с итогами заседания Комиссии, рекоменда-

циями Комиссии о предоставлении гражданину (отказе в предоставлении) еди-

новременной финансовой помощи или доработке бизнес-плана; 

7) при рекомендации Комиссии о предоставлении единовременной фи-

нансовой помощи -  подготовка проекта договора между центром занятости 

населения и гражданином о предоставлении единовременной финансовой по-

мощи, или выдача гражданину рекомендаций Комиссии об отказе в предостав-

лении единовременной финансовой помощи, или о доработке бизнес-плана с 

учетом рекомендаций Комиссии. 

Договор о предоставлении единовременной финансовой помощи должен 

содержать:  

порядок и условия предоставления единовременной финансовой помощи;  

вид предпринимательской деятельности по ОКВЭД; 

порядок и сроки представления документов, подтверждающие регистра-

цию предпринимательской деятельности; 

порядок и сроки представления документов, подтверждающие обосно-

ванность произведенных расходов на цели, указанные в бизнес-плане; 

права, обязанности и ответственность гражданина и центра занятости 

населения; 

формы контроля исполнения договорных обязательств; 

условия и сроки возврата единовременной финансовой помощи при 

нарушении договорных обязательств гражданином; 
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порядок и условия прекращения договора; 

сроки действия договора. 

Работник центра занятости населения передает проект договора о предо-

ставлении единовременной финансовой помощи в двух экземплярах для подпи-

сания руководителю центра занятости населения и гражданину. 

8) заключение договора между центром занятости населения и граждани-

ном о предоставлении единовременной финансовой помощи.  

Заключение договора о предоставлении единовременной финансовой по-

мощи между центром занятости населения и безработным гражданином осу-

ществляется не позднее 5 дней со дня получения гражданином заключения о 

предоставлении государственной услуги, содержащего рекомендации о ведении 

предпринимательской деятельности. 

Заключение договоров о предоставлении единовременной финансовой 

помощи между центром занятости населения и гражданином, завершившим 

профессиональное обучение, осуществляется не позднее 10 дней со дня выдачи 

гражданину документов об окончании профессионального обучения. 

Работник центра занятости населения осуществляет регистрацию подпи-

санного договора в регистре получателей государственных услуг и выдает на 

руки гражданину второй экземпляр подписанного договора о предоставлении 

единовременной финансовой помощи. 

Время регистрации договора о предоставлении единовременной финан-

совой помощи в регистре получателей государственных услуг не должно пре-

вышать 10 минут.     

9) оказание гражданину единовременной финансовой помощи.  

Решение об оказании гражданину единовременной финансовой помощи 

оформляется приказом руководителя центра занятости населения в установлен-

ном порядке согласно условиям и срокам, указанным в заключенном договоре о 

предоставлении единовременной финансовой помощи.  

Если гражданин предоставил в центр занятости населения свидетельство 

о регистрации в качестве юридического лица, индивидуального предпринима-

теля или крестьянского (фермерского) хозяйства по истечении 30 дней с даты 

внесения в Единый государственный реестр юридических лиц или Единый гос-

реестр индивидуальных предпринимателей, в предоставлении единовременной 

финансовой помощи ему будет отказано. 

В этом случае работник центра занятости населения оформляет принятое 

решение приказом об отказе в предоставлении единовременной финансовой 

помощи и информирует гражданина о принятом решении. 

Подготовка, подписание и регистрация приказа об оказании гражданину 

единовременной финансовой помощи осуществляется сотрудником центра за-

нятости населения в день подписания соответствующего договора о предостав-

лении единовременной финансовой помощи. 

Время регистрации приказа об оказании гражданину единовременной 

финансовой помощи в регистре получателей государственных услуг не должно 

превышать 10 минут.  
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Единовременная финансовая помощь перечисляется на лицевой счет 

гражданина, открытый им в кредитном учреждении, не позднее 5 рабочих дней 

после предъявления гражданином свидетельства о государственной регистра-

ции юридического лица, индивидуального предпринимателя или крестьянского 

(фермерского) хозяйства, свидетельства о внесении записи в Единый государ-

ственный реестр юридических лиц или Единый государственный реестр инди-

видуальных предпринимателей. 

82. Фиксация результата выполнения административных действий, 

предусмотренных пунктами 80-81 административного регламента, осуществля-

ется работником центра занятости населения в личном деле получателя госу-

дарственных услуг в регистре получателя услуг в сфере занятости населения. 

Результатом исполнения административной процедуры является перечис-

ление финансовой помощи на регистрацию и единовременной финансовой по-

мощи на лицевой счет гражданина. 

Работник центра занятости населения, осуществляющий функцию по 

предоставлению государственной услуги, проверяет правильность формирова-

ния личного дела получателя государственных услуг. 

Время, в течение которого осуществляется оказание гражданину финан-

совой помощи на регистрацию, единовременной финансовой помощи, не вхо-

дит во время предоставления государственной услуги. 

83. Административная процедура по оказанию гражданину финансовой 

помощи через МФЦ и в электронной форме не осуществляется. 

 

IV. Формы контроля за предоставлением государственной услуги 

 

84. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляет-

ся в следующих формах: 

1) текущий контроль за предоставлением государственной услуги; 

2) контроль за обеспечением государственных гарантий в области содей-

ствия занятости населения в части осуществления мер активной политики заня-

тости населения (далее – контроль за обеспечением государственных гарантий 

в области содействия занятости населения). 

 

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением 

ответственными должностными лицами положений регламента, 

устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, 

а также принятием ими решений 

 

85. Текущий контроль за предоставлением государственной услуги осу-

ществляется руководителем центра занятости населения или уполномоченным 

им работником. 

86. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок со-

блюдения и исполнения работниками центра занятости населения администра-

тивного регламента по предоставлению государственной услуги, порядка веде-
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ния регистров получателей государственных услуг в сфере занятости населения 

(физических лиц и работодателей), включая порядок, сроки и форму представле-

ния в них сведений, требований к заполнению, ведению и хранению бланков 

учетной документации получателей государственной услуги и других документов, 

регламентирующих деятельность по предоставлению государственной услуги. 

 

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых  

проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в 

том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством  

предоставления государственной услуги 

 

87. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области со-

действия занятости населения осуществляет  департамент, в рамках реализации 

полномочий по контролю (надзору) за обеспечением государственных гарантий 

в области содействия занятости населения, за исключением государственных 

гарантий в части социальной поддержки безработных граждан в соответствии с 

утвержденным планом проверок на календарный год. 

88. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области со-

действия занятости населения осуществляется путем проведения департамен-

том плановых (внеплановых) выездных (документарных) проверок.  

89. Перечень должностных лиц, уполномоченных на проведение плано-

вых (внеплановых) выездных (документарных) проверок определяется поста-

новлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края. 

90. Результаты плановых (внеплановых) выездных (документарных) про-

верок подлежат анализу в целях выявления причин нарушений и принятия мер 

по их устранению и недопущению.  

 

Ответственность должностных лиц исполнительных органов  

государственной власти Краснодарского края за решения и действия  

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе  

предоставления государственной услуги 

 

91. Ответственность за надлежащее предоставление государственной 

услуги возлагается на руководителя центра занятости населения. 

92. Персональная ответственность за предоставление государственной 

услуги закрепляется в должностных регламентах сотрудников центров занято-

сти населения, ответственных за предоставление государственной услуги. 

93. Сотрудник, ответственный за предоставление услуги несет персо-

нальную ответственность за: 

соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения 

записи в регистры получателей государственных услуг в сфере занятости насе-

ления (физических лиц и работодателей),  

соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законо-

дательства Российской Федерации; 
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соблюдение порядка, в том числе сроков предоставления государствен-

ной услуги. 

 

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением  

государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их  

объединений и организаций 

 

94. Контроль за исполнением административного регламента со стороны 

граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой 

контроля и осуществляется путем направления обращений в департамент, а 

также путем обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых 

(принятых) в ходе предоставления государственной услуги, в вышестоящие ор-

ганы государственной власти и судебные органы. 

95. Граждане, их объединения и организации могут сообщить о всех ре-

зультатах контроля за предоставлением государственной услуги через Единый 

портала и (или) региональный портал и (или) официальный Портал службы за-

нятости. 

 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) исполнительного органа государственной власти Краснодар-

ского края, органа, предоставляющего государственную услугу,  

а также его должностных лиц, государственных гражданских служащих 

Краснодарского края 

 

Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и 

(или) действие (бездействие) исполнительного органа государственной 

власти Краснодарского края, органа, предоставляющего  

государственную услугу, а также его должностных лиц при  

предоставлении государственной услуги 

 

96. Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездей-

ствие), принятые в ходе предоставления государственной услуги государствен-

ным служащим департамента – руководителю департамента. 

97. Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездей-

ствие), принятые в ходе предоставления государственной услуги должностным 

лицом центра занятости населения – руководителю центра занятости населения. 

98. В случае, если заявитель не удовлетворен решением, принятым руко-

водителем центра занятости населения, то он вправе обратиться с жалобой на 

данное решение в департамент, а, если не удовлетворен решением, принятым 

департаментом, - в администрацию Краснодарского края. 

 

Предмет жалобы 
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99. Предметом жалобы заявителя на решение и (или) действие (бездей-

ствие), принятое в ходе предоставления государственной услуги, является ре-

шение и (или) действие (бездействие) должностного лица в ходе предоставле-

ния государственной услуги, в том числе в следующих случаях: 

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении госу-

дарственной услуги; 

нарушение срока предоставления государственной услуги; 

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными 

правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами 

Краснодарского края, для предоставления государственной услуги; 

отказ заявителю в приеме у него документов, предоставление которых 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Краснодарского края, для предоставления 

государственной услуги; 

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-

ными правовыми актами Краснодарского края; 

требование от заявителя при предоставлении государственной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Фе-

дерации и нормативными правовыми актами Краснодарского края; 

отказ должностного лица центра занятости населения в исправлении до-

пущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления госу-

дарственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких 

исправлений; 

иные случаи, послужившие поводом для подачи жалобы. 

 

Орган государственной власти и уполномоченные на рассмотрение  

жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба 

 

100. Органом, уполномоченным на рассмотрения жалобы, является де-

партамент. Должностным лицом центра занятости населения, уполномоченным 

на рассмотрение жалобы, является руководитель центра занятости населения. 

 

Порядок подачи и рассмотрения жалобы 

 

101. Заявители имеют право подать жалобу в письменной форме на бу-

мажном носителе либо в электронной форме в центр занятости населения или 

департамент. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) специалиста 

центра занятости населения при предоставлении ему государственной услуги. 

102. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети Ин-

тернет, включая Единый портал, региональный портал и (или) официальный 

Портал службы занятости, через МФЦ, а также может быть принята при лич-

ном приеме заявителя. 
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103. Жалоба должна содержать: 

наименование центра занятости населения или департамента, должност-

ного лица центра занятости населения, решения и действия (бездействия) кото-

рого обжалуются; 

фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя - физи-

ческого лица либо наименование организации, сведения о месте нахождения 

заявителя - юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес 

электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть 

направлен ответ заявителю; 

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях) долж-

ностного лица центра занятости населения; 

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и дей-

ствием (бездействием) должностного лица центра занятости населения. Заяви-

телем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие 

его доводы, либо их копии. 

104. Поступившая в департамент и (или) центр занятости населения жа-

лоба регистрируется и ей присваивается номер входящей корреспонденции, по-

сле чего она направляется должностному лицу, уполномоченному на рассмот-

рение жалобы. 

105. Особенности рассмотрения жалоб на решения и действия (бездей-

ствие) государственных гражданских служащих и (или) руководителя департа-

мента установлены постановлением главы администрации (губернатора) Крас-

нодарского края от 11 февраля 2013 года № 100 «Об утверждении Порядка по-

дачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнитель-

ных органов государственной власти Краснодарского края и их должностных 

лиц, государственных гражданских служащих Краснодарского края и о внесе-

нии изменений в отдельные постановления главы администрации (губернатора) 

Краснодарского края». 

 

Сроки рассмотрения жалобы 

 

106. Жалоба, поступившая в центр занятости населения, департамент, 

подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по 

рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистра-

ции, а в случае обжалования отказа должностного лица центра занятости насе-

ления в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опе-

чаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока 

таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения  

жалобы 

 

107. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют. 
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Результат рассмотрения жалобы 

 

 108. По результатам рассмотрения жалобы центр занятости населения и 

(или) департамент принимает одно из следующих решений: 

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных центром занятости населения опечаток и ошибок в 

выданных в результате предоставления государственной услуги документах, а 

также в иных формах; 

отказывает в удовлетворении жалобы. 

Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовле-

творении жалобы в случаях, указанных в пункте 2.17 Порядка подачи и рас-

смотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных орга-

нов государственной власти  Краснодарского края и их должностных лиц, госу-

дарственных гражданских служащих Краснодарского края, утвержденного по-

становлением  главы  администрации  (губернатора)  Краснодарского   края от 

11 февраля 2013 года № 100 «Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения 

жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов  государ-

ственной власти Краснодарского края и их должностных лиц, государственных 

гражданских служащих Краснодарского края и о внесении изменений в отдель-

ные постановления главы администрации (губернатора) Краснодарского края».  

109. Центр занятости населения и (или) департамент при получении жа-

лобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, 

угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его 

семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней во-

просов и сообщить гражданину, подавшему жалобу, о недопустимости злоупо-

требления правом. 

В случае если, текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не 

дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается 

гражданину, подавшему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддают-

ся прочтению. 

 110. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жа-

лобы признаков состава административного правонарушения или преступле-

ния, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, 

незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

 

Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы 

 

111. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результа-

там рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и, по желанию за-

явителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результа-

тах рассмотрения жалобы. 
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Порядок обжалования решения по жалобе 

 

112. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предостав-

ления государственной услуги, действия (бездействия) должностных лиц цен-

тра занятости населения в департамент или в суд общей юрисдикции в порядке 

и сроки, установленные законодательством Российской Федерации. 

 

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых 

для обоснования и рассмотрения жалобы 

 

113. Заявители имеют право обратиться в центр занятости населения за 

получением информации и документов, необходимых для обоснования и рас-

смотрения жалобы. 

 

 

Способы информирования заявителей о порядке подачи  

и рассмотрения жалобы 

 

114. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа-

лобы осуществляется непосредственно в помещениях центров занятости насе-

ления, с использованием средств массовой информации, электронной или теле-

фонной связи, сети Интернет, Единого портала и (или) регионального портала, 

и (или) официального Портала службы занятости, а также через МФЦ. 
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Приложение № 1 

к Административному регламенту 

предоставления государственной 

услуги по содействию самозанятости  

безработных граждан, включая оказание  

гражданам, признанным в установленном  

порядке безработными, и гражданам,  

признанным в установленном порядке безработными,  

прошедшим профессиональное обучение  

или получившим дополнительное профессиональное  

образование по направлению органов службы занятости,  

единовременной финансовой помощи при их  

государственной регистрации в качестве  

юридического лица, индивидуального предпринимателя 

либо крестьянского (фермерского) хозяйства,  

а также единовременной финансовой помощи  

на подготовку документов для соответствующей 

государственной регистрации 
 

 

Сведения 

о местах нахождения департамента и центров занятости населения 

 

 

Наименование  
Местонахождение, телефон, адрес  

электронной почты 

Департамент труда и занятости 

населения Краснодарского края 

350000, Краснодарский край,  

г. Краснодар, ул. Зиповская, д. 5,  

тел. (861)257-13-70, 

e-mail: kancel@dgsz.krasnodar.ru,  

сайт: работа-на-кубани.рф (www.kubzan.ru) 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения 

Абинского района» 

353320, Краснодарский край, г. Абинск,  

ул. Республиканская, д. 40,  

тел. (86150)5-32-30,  

e-mail: abinsk@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

города Анапа» 

353440, Краснодарский край, г-к. Анапа, 

ул. Калинина, д. 12, А,  

тел. (86133)4-02-38,  

e-mail: anapa@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Апшеронского района» 

352690, Краснодарский край,  

г. Апшеронск, ул. Ленина, д.81, 

тел. (86152)2-13-62,  

e-mail: apsheronsk@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

города Армавира» 

352905, Краснодарский край, г. Армавир, 

ул. Тургенева, д. 106,  

тел. (86137)7-29-21,  

e-mail: armavir@dgsz.krasnodar.ru 

mailto:kancel@dgsz.krasnodar.ru
http://www.kubzan.ru/
mailto:abinsk@dgsz.krasnodar.ru
mailto:anapa@dgsz.krasnodar.ru
mailto:apsheronsk@dgsz.krasnodar.ru
mailto:armavir@dgsz.krasnodar.ru
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Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Белоглинского района» 

353040, Краснодарский край, Белоглинский 

район, с. Белая Глина, ул. Красная, д. 127,  

тел. (86154)7-22-44,  

e-mail: belglina@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Белореченского района» 

352630, Краснодарский край, г. Белоре-

ченск, пер. Родниковый, д. 5, 

тел. (86155)2-55-04,  

e-mail: belorechensk@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Брюховецкого района» 

352750, Краснодарский край, Брюховецкий 

район, ст. Брюховецкая, ул. Тимофеева, д. 

6, тел. (86156)3-28-17,  

e-mail: bruhoveckaya@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Выселковского района» 

353100, Краснодарский край, Выселков-

ский район, ст. Выселки,  

ул. Ленина, д. 60, 

тел. (86157)7-47-99,  

e-mail: viselki@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

города Геленджик» 

353460, Краснодарский край, г. Геленджик, 

ул. Кирова, д. 21,  

тел. (86141)3-17-47,  

e-mail: gelendgik@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

города Горячий Ключ» 

353290, Краснодарский край,  

г. Горячий Ключ, ул. Революции, д. 5,  

тел. (86159)3-71-41,  

e-mail: gorkluch@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения 

Гулькевичского района» 

352190, Краснодарский край,  

г. Гулькевичи, ул. Короткова, д. 4,  

тел. (86160)3-22-68,  

e-mail: gulkevichi@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Динского района» 

353200, Краснодарский край, Динской рай-

он, ст. Динская,  

ул. Красноармейская, д. 52, 

тел. (86162)6-33-95,  

e-mail: dinskaya@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Ейского района» 

353680, Краснодарский край, г. Ейск,  

ул. Баррикадная, д. 27/1,  

тел. (86132) 7-05-93,  

e-mail: eysk@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Кавказского района» 

352380, Краснодарский край, г. Кропоткин, 

ул. Микрорайон 1, д. 27, 

тел. (86138)3-46-86,  

e-mail: kavkazskaya@dgsz.krasnodar.ru 

mailto:belglina@dgsz.krasnodar.ru
mailto:bruhoveckaya@dgsz.krasnodar.ru
mailto:viselki@dgsz.krasnodar.ru
mailto:gelendgik@dgsz.krasnodar.ru
mailto:gorkluch@dgsz.krasnodar.ru
mailto:gulkevichi@dgsz.krasnodar.ru
mailto:dinskaya@dgsz.krasnodar.ru
mailto:eysk@dgsz.krasnodar.ru
mailto:kavkazskaya@dgsz.krasnodar.ru
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Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Калининского района» 

353780, Краснодарский край, Калининский 

район, ст. Калининская,  

ул. Советская, д. 29,  

тел. (86163)2-22-24,  

e-mail: kalininskaya@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Каневского района» 

353730, Краснодарский край, ст. Каневская, 

ул. Советская, д.44, А, 

тел. (86164)7-27-93,  

e-mail: kanevskaya@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Кореновского района» 

353180, Краснодарский край, г. Кореновск, 

ул. Красноармейская, д. 136, А,  

тел. (86142)4-55-35,  

e-mail: korenovsk@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения 

Красноармейского района» 

353800, Краснодарский край, Красноар-

мейский район, ст. Полтавская, ул. Комму-

нистическая, д. 199, 

тел. (86165) 3-10-33,  

e-mail: krasnoarmeyka@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

города Краснодара» 

350000, г. Краснодар,  

ул. Орджоникидзе, д. 75,  

тел. (861)268-48-15, 

автоинформатор: (861)232-79-27 

e-mail: krasnodar@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Крыловского района» 

352080, Краснодарский край, Крыловский 

район, ст. Крыловская,  

ул. Пушкина, д. 18, А,  

тел. (86161)3-22-54,  

e-mail: krilovskaya@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения 

Крымского района» 

353380, Краснодарский край, г. Крымск,  

ул. К. Либкнехта, д. 6,  

тел. (86131)4-31-11,  

e-mail: krymsk@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Курганинского района» 

352430, Краснодарский край, г. Курга-

нинск, ул. Ленина, д. 19, А, 

тел. (86147)2-15-20,  

e-mail: kurganinsk@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Кущевского района» 

352030, Краснодарский край, Кущевский 

район, ст. Кущевская, пер. Куцева, д. 38, 

тел. (86168)5-53-42,  

e-mail: kuschevka@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Лабинского района» 

352500, Краснодарский край, г. Лабинск, 

ул. Константинова, д. 67,  

тел. (86169)3-37-12,  

e-mail: labinsk@dgsz.krasnodar.ru 

mailto:kalininskaya@dgsz.krasnodar.ru
mailto:kanevskaya@dgsz.krasnodar.ru
mailto:korenovsk@dgsz.krasnodar.ru
mailto:krasnoarmeyka@dgsz.krasnodar.ru
mailto:krasnodar@dgsz.krasnodar.ru
mailto:krilovskaya@dgsz.krasnodar.ru
mailto:krymsk@dgsz.krasnodar.ru
mailto:kurganinsk@dgsz.krasnodar.ru
mailto:kuschevka@dgsz.krasnodar.ru
mailto:labinsk@dgsz.krasnodar.ru
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Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Ленинградского района» 

353740, Краснодарский край, Ленинград-

ский район, ст. Ленинградская, ул. Юби-

лейная, д. 133,  

тел. (86145)7-23-58,  

e-mail: leningradka@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Мостовского района» 

352570, Краснодарский край, Мостовский 

район, п. Мостовской, ул. Калинина, д. 47,  

тел. (86192)5-08-39,  

e-mail: mostovskaya@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Новокубанского района» 

352240, Краснодарский край, г. Новоку-

банск, ул. Лермонтова, д. 41, А, 

тел. (86195)3-17-64,  

e-mail: novokubansk@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Новопокровского района» 

353020, Краснодарский край, Новопокров-

ский район, ст. Новопокровская, пер. Со-

ветский, д. 4, 

тел. (86149)7-21-48,  

e-mail: novopokrovka@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

города Новороссийска» 

353922, Краснодарский край, г. Новорос-

сийск, ул. Малоземельная, д. 15, 

тел. (8617)63-76-18,  

e-mail: novoross@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Отрадненского района» 

352290, Краснодарский край, Отраднен-

ский район, ст. Отрадная,  

ул. Первомайская, д. 36,  

тел. (86144)3-48-53,  

e-mail: otradnaya@dgsz.krasnodar.ru   

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Павловского района» 

352040, Краснодарский край,  

Павловский район, ст. Павловская,  

ул. Гладкова, д. 25,  

тел. (86191)5-71-36,  

e-mail: povlovskaya@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения 

Приморско-Ахтарского района» 

353861, Краснодарский край,  

г. Приморско-Ахтарск, ул. Братская, д. 72,  

тел. (86143)2-44-98,  

e-mail: primahtarsk@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Северского района» 

353240, Краснодарский край, Северский 

район, ст. Северская, ул. Казачья, д. 65, А,  

тел. (86166)2-40-82,  

e-mail: severskaya@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Славянского района» 

353560, Краснодарский край, г. Славянск-

на-Кубани, ул. Лермонтова, д. 207,  

тел. (86146)2-45-88,  

e-mail: slaviansk@dgsz.krasnodar.ru 

mailto:leningradka@dgsz.krasnodar.ru
mailto:mostovskaya@dgsz.krasnodar.ru
mailto:novokubansk@dgsz.krasnodar.ru
mailto:novopokrovka@dgsz.krasnodar.ru
mailto:novoross@dgsz.krasnodar.ru
mailto:otradnaya@dgsz.krasnodar.ru
mailto:povlovskaya@dgsz.krasnodar.ru
mailto:primahtarsk@dgsz.krasnodar.ru
mailto:severskaya@dgsz.krasnodar.ru
mailto:slaviansk@dgsz.krasnodar.ru


42 
 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

города Сочи» 

354000, Краснодарский край, г. Сочи, Цен-

тральный район, ул. Островского, д  37, 

тел. (8622)64-30-15,  

e-mail: sochi-info@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Староминского района» 

353600, Краснодарский край, Старомин-

ский район, ст. Староминская,  

ул. Щорса, д. 34, А,  

тел. (86153)5-87-09,  

e-mail: starominskaya@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Тбилисского района» 

352360, Краснодарский край, Тбилисский 

район, ст. Тбилисская, ул. Красная, д. 134, 

тел. (86158)3-26-32,  

e-mail: tbilisskaya@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Темрюкского района» 

353500, Краснодарский край, г. Темрюк,  

ул. Ленина, д. 48, 

тел. (86148)5-23-39,  

e-mail: temruk@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Тимашевского района» 

352700, Краснодарский край, г. Тимашевск, 

ул. Красная, д. 122, А, 

тел. (86130)4-95-34,  

e-mail: timashevsk@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Тихорецкого района» 

352120, Краснодарский край, г. Тихорецк, 

ул. Гоголя, д. 69, 

тел. (86196)5-11-10, 

e-mail: tihoreck@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Туапсинского района» 

352800, Краснодарский край, г. Туапсе,  

ул. Таманская, д. 22, 

тел. (86167)5-65-08,  

e-mail: tuapse@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения 

Успенского района» 

352450, Краснодарский край, Успенский 

район, с. Успенское, ул. Красная, д. 23, 

тел. (86140)5-60-49,  

e-mail: uspenka@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения  

Усть-Лабинского района» 

352330, Краснодарский край,  

г. Усть-Лабинск, ул. Советская, д. 50, 

тел. (86135)5-03-10,  

e-mail: ustlabinsk@dgsz.krasnodar.ru 

Государственное казенное  

учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения 

Щербиновского района» 

353620, Краснодарский край, Щербинов-

ский район,  

ст. Старощербиновская, 

ул. Лермонтова, д. 29/1, 

тел. (86151) 4-24-83,  

e-mail: scherbinovka@dgsz.krasnodar.ru 
 

mailto:sochi-info@dgsz.krasnodar.ru
mailto:starominskaya@dgsz.krasnodar.ru
mailto:tbilisskaya@dgsz.krasnodar.ru
mailto:temruk@dgsz.krasnodar.ru
mailto:timashevsk@dgsz.krasnodar.ru
mailto:tihoreck@dgsz.krasnodar.ru
mailto:tuapse@dgsz.krasnodar.ru
mailto:uspenka@dgsz.krasnodar.ru
mailto:ustlabinsk@dgsz.krasnodar.ru
mailto:scherbinovka@dgsz.krasnodar.ru
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Приложение № 2 

к Административному регламенту 

предоставления государственной 

услуги по содействию самозанятости  

безработных граждан, включая оказание  

гражданам, признанным в установленном  

порядке безработными, и гражданам,  

признанным в установленном порядке безработными,  

прошедшим профессиональное обучение  

или получившим дополнительное профессиональное  

образование по направлению органов службы занятости,  

единовременной финансовой помощи при их  

государственной регистрации в качестве  

юридического лица, индивидуального предпринимателя 

либо крестьянского (фермерского) хозяйства,  

а также единовременной финансовой помощи  

на подготовку документов для соответствующей 

государственной регистрации 

 

 

БЛОК-СХЕМА 

последовательности действий при предоставлении государственной 

услуги по содействию самозанятости безработных граждан и граждан, завершивших 

профессиональное обучение, включая оказание безработным гражданам, и гражданам, 

завершившим профессиональное обучение, финансовой помощи 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Подача заявления или письменное согласие безработного гражданина и гражданина, за-

вершившего профессиональное обучение (далее - гражданин) с предложением работника 

центра занятости населения о предоставлении государственной услуги 

Работник центра занятости населе-

ния проверяет наличие документов, 

принимает решение о предоставле-

нии государственной услуги 

Отказ Предоставление 

Работник центра за-

нятости населения 

разъясняет причины, 

основания отказа, 

оформляет решение в 

письменной форме и 

отдает его граждани-

ну 

Работник центра 

занятости населе-

ния приступает к 

выполнению ад-

министративных 

процедур 

Работник центра занятости населения оценивает степень готовности гражданина к 

осуществлению предпринимательской деятельности, созданию крестьянского (фермер-

ского) хозяйства, реализации самозанятости 
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Работник центра занятости населения предлагает подготовить бизнес-план, определяет по-

требности гражданина в получении знаний и навыков, в прохождении профессионального 

обучения или дополнительного профессионального образования 

Информирует по вопросам под-

готовки бизнес-плана и об ос-

новных требованиях, предъявля-

емых к его структуре и содержа-

нию 

Определяет потребность гражданина в 

получении знаний и навыков, необхо-

димых для осуществления предприни-

мательской деятельности 

Предлагает гражданину подго-

товить бизнес-план и предста-

вить его, согласовывает срок, 

дату и время обсуждения 

Выдача гражданину предложения 

(при необходимости) о прохожде-

нии профессионального обучения 

или получения дополнительного 

профессионального образования 

2 

1 

Информирует о 

порядке предо-

ставление гос-

услуги, включая 

выплату финан-

совой помощи 

Предлагает граж-

данину провести 

самооценку готов-

ности к осуществ-

лению предпри-

нимательской дея-

тельности 

Тестирует (анкетирует), 

обрабатывает материал 

и сопоставляет с ре-

зультатами самооценки, 

обсуждает с граждани-

ном результаты тестов 

и самооценки  

Гражданин прини-

мает решение о це-

лесообразности или 

нецелесообразно-

сти осуществления 

предприниматель-

ской деятельности 

нецелесообразно целесообразно 

Выдача заключения о предостав-

лении государственной услуги 

гражданину, принявшему реше-

ние о нецелесообразности осу-

ществления предприниматель-

ской деятельности 

Информирует о направлениях 

деятельности структур поддерж-

ки субъектов малого и среднего 

предпринимательства или спе-

циалистов, места нахождения, 

телефоны горячей линии, адреса 

официальных сайтов 

Информирует о возможности подго-

товки и представлении документов для 

регистрации предпринимательства в 

регистрируемый орган, в период про-

хождения обучения или получения зна-

ний и навыков и других действий, свя-

занные с ее организацией 

Обсуждение с гражданином бизнес-плана и при необходимости его доработки согласование 

сроков доработки, даты и времени повторного представления для рассмотрения 

3 
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Заключение договора о предоставлении финансовой помощи на регистрацию между цен-

тром занятости населения и гражданином 

Оформление и выдача заключения о предоставлении государственной услуги, содержащего 

рекомендации по результатам предоставления государственной услуги гражданину, при-

нявшему решение о целесообразности осуществления предпринимательской деятельности 

Комиссия по рассмотрению бизнес – планов и выдаче рекомендаций о предоставлении 

единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве юри-

дического лица, индивидуального предпринимателя либо крестьянского (фермерского) 

хозяйства 

Заключение договоров о предоставлении единовременной финансовой помощи между 

центром занятости населения и гражданином 

Работник центра занятости вносит результат выполнения административных процедур 

(действий) в регистр получателей государственных услуг 
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1 
Гражданин лично обращается в центр 

занятости населения, заполняет заявле-

ние-анкету или дает письменное согла-

сие на предложение работника центра 

занятости населения. 

2 
Принимается решение о предоставлении 

государственной услуги или отказе в ее 

предоставлении.  

 

Приложение №2а 

к административному регламенту 

 

Процедура предоставления 

государственной услуги по содействию самозанятости 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

4 Гражданина информируют об основах пред-

принимательской деятельности, условиях ока-

зания финансовой помощи при подготовке до-

кументов для регистрации, подготовке и об ос-

новных требованиях, предъявляемых к струк-

туре и содержанию  технико-экономического 

обоснования проекта (бизнес-плана). 

 

  

    
 
 

   

Заключение, содержащее ре-

комендации о государствен-

ной регистрации предпри-

нимательства 

Получение информации об 

основах предприниматель-

ской деятельности и подго-

товки бизнес-плана 

Проведение собеседова-

ния, тестирования и са-

мооценки 

Решение о предоставлении  

или отказе в предоставлении 

государственной услуги 

Подача заявления-анкеты или 

письменное согласие на пред-

ложение работника ЦЗН 

Центр занятости населения 

5 
Гражданину выдается рекомендация о госу-

дарственной регистрации в качестве юридиче-

ского лица, индивидуального предпринимателя 

или крестьянского (фермерского) хозяйства. 

3 Проводится собеседование, тестирование 

и самооценка степени готовности к осу-

ществлению предпринимательской деятель-

ности, созданию крестьянского (фермерско-

го) хозяйства, реализации самозанятости.  

 

Внимание! При недостаточности или отсут-

ствии у гражданина необходимых навыков, сов-

местно с этим гражданином определяются спо-

собы, формы и сроки приобретения навыков. 
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Приложение № 3 

к Административному регламенту 

предоставления государственной 

услуги по содействию самозанятости  

безработных граждан, включая оказание  

гражданам, признанным в установленном  

порядке безработными, и гражданам,  

признанным в установленном порядке безработными,  

прошедшим профессиональное обучение  

или получившим дополнительное профессиональное  

образование по направлению органов службы занятости,  

единовременной финансовой помощи при их  

государственной регистрации в качестве  

юридического лица, индивидуального предпринимателя 

либо крестьянского (фермерского) хозяйства,  

а также единовременной финансовой помощи  

на подготовку документов для соответствующей 

государственной регистрации 

 

В ГКУ КК «Центр занятости населения 

_____________________города (района) 

от _________________________________ 

____________________________________ 

паспорт: серия_______№______________ 

выдан: когда________ кем _____________ 

____________________________________ 

дата рождения_______________________ 

Проживающей по адресу:_____________ 

____________________________________                                              
 

Заявление  

о предоставлении государственной услуги по содействию самозанятости  

безработных граждан, включая оказание гражданам, признанным в установленном  

порядке безработными, и гражданам, признанным в установленном порядке безработ-

ными, прошедшим профессиональное обучение или получившим дополнительное про-

фессиональное образование по направлению органов службы занятости, единовремен-

ной финансовой помощи при их государственной регистрации в качестве юридическо-

го лица, индивидуального предпринимателя либо крестьянского (фермерского) хозяй-

ства, а также единовременной финансовой помощи на подготовку документов  

для соответствующей государственной регистрации 

Я,    , 
(фамилия, имя, отчество гражданина) 

_____________________________________________________________________________ 

прошу предоставить мне государственную услугу по содействию самозанято-

сти безработных граждан. 
 
 

«  »  20  г.  

       (подпись гражданина) 
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Приложение № 4 

к Административному регламенту 

предоставления государственной 

услуги по содействию самозанятости  

безработных граждан, включая оказание  

гражданам, признанным в установленном  

порядке безработными, и гражданам,  

признанным в установленном порядке безработными,  

прошедшим профессиональное обучение  

или получившим дополнительное профессиональное  

образование по направлению органов службы занятости,  

единовременной финансовой помощи при их  

государственной регистрации в качестве  

юридического лица, индивидуального предпринимателя 

либо крестьянского (фермерского) хозяйства,  

а также единовременной финансовой помощи  

на подготовку документов для соответствующей 

государственной регистрации 

 
На бланке центра занятости населения 

 

Предложение  

о предоставлении государственной услуги по содействию самозанятости безработных 

граждан, включая оказание гражданам, признанным в установленном порядке безра-

ботными, и гражданам, признанным в установленном порядке безработными, прошед-

шим профессиональное обучение или получившим дополнительное профессиональное 

образование по направлению органов службы занятости, единовременной финансовой 

помощи при их государственной регистрации в качестве юридического лица, индиви-

дуального предпринимателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства, а также еди-

новременной финансовой помощи на подготовку документов для соответствующей 

государственной регистрации 

 
(наименование государственного учреждения службы занятости населения) 

 

предлагает гражданину   
(фамилия, имя, отчество безработного гражданина) 

 
 

получить государственную услугу по содействию самозанятости безработных граждан. 

 

 

Работник государственного учреждения 

службы занятости населения: 

     

 (должность)  (подпись)  (Ф.И.О.) 

 
«___» ______________ 20___г. 

 

 

С предложением ознакомлен, согласен/не согласен на получение государственной услуги 

(нужное подчеркнуть). 

 

«  »  20    г.   

        (подпись гражданина) 

 



49 
 

Приложение № 5 

к Административному регламенту 

предоставления государственной 

услуги по содействию самозанятости  

безработных граждан, включая оказание  

гражданам, признанным в установленном  

порядке безработными, и гражданам,  

признанным в установленном порядке безработными,  

прошедшим профессиональное обучение  

или получившим дополнительное профессиональное  

образование по направлению органов службы занятости,  

единовременной финансовой помощи при их  

государственной регистрации в качестве  

юридического лица, индивидуального предпринимателя 

либо крестьянского (фермерского) хозяйства,  

а также единовременной финансовой помощи  

на подготовку документов для соответствующей 

государственной регистрации 

 

Решение об отказе в предоставлении государственной услуги  

по содействию самозанятости безработных граждан, включая оказание гражданам, 

признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в 

установленном порядке безработными, прошедшим профессиональное обучение или 

получившим дополнительное профессиональное образование по направлению  

органов службы занятости, единовременной финансовой помощи при их  

государственной регистрации в качестве юридического лица, индивидуального  

предпринимателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства, а также  

единовременной финансовой помощи на подготовку документов  

для соответствующей государственной регистрации 

от ______________ 20___  г.  

 
На основании п. 65 административного регламента предоставления государствен-

ной услуги по содействию самозанятости безработных граждан, включая оказание гражда-
нам, признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в 
установленном порядке безработными, прошедшим профессиональное обучение или по-
лучившим дополнительное профессиональное образование по направлению органов служ-
бы занятости, единовременной финансовой помощи при их государственной регистрации в 
качестве юридического лица, индивидуального предпринимателя либо крестьянского 
(фермерского) хозяйства, а также единовременной финансовой помощи на подготовку до-
кументов для соответствующей государственной регистрации, утвержденного приказом 
департамента труда и занятости населения Краснодарского края от 12.09.2014 № 620,    
принято решение отказать в предоставлении государственной услуги граждани-
ну(ке)________________________________________________________________________ 

 

Причина отказа: _______________________________________________________________ 

 

 

Ф.И.О. специалиста    

 
 

подпись 
 

Решение получил(а)  

 

 «      »                   20     г.  
  

        

подпись» 
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Приложение № 6 

к Административному регламенту 

предоставления государственной 

услуги по содействию самозанятости  

безработных граждан, включая оказание  

гражданам, признанным в установленном  

порядке безработными, и гражданам,  

признанным в установленном порядке безработными,  

прошедшим профессиональное обучение  

или получившим дополнительное профессиональное  

образование по направлению органов службы занятости,  

единовременной финансовой помощи при их  

государственной регистрации в качестве  

юридического лица, индивидуального предпринимателя 

либо крестьянского (фермерского) хозяйства,  

а также единовременной финансовой помощи  

на подготовку документов для соответствующей 

государственной регистрации 

На бланке центра занятости населения 

 

Заключение  

по результатам предоставления государственной услуги  

по содействию самозанятости безработных граждан 
 

 
(наименование государственного учреждения службы занятости населения) 

 

предоставлена государственная услуга по содействию самозанятости безработных граждан 
 

 
 

(фамилия, имя, отчество  гражданина) 
 

1. Государственная услуга предоставлена в полном объеме: да/нет (нужное подчеркнуть) 
 

2. Гражданином принято решение о нецелесообразности осуществления предприниматель-

ской деятельности (нужное подчеркнуть) 
 

3. Рекомендовано осуществить (нужное подчеркнуть): 

государственную регистрацию в качестве юридического лица 

государственную регистрацию в качестве индивидуального предпринимателя 

государственную регистрацию в качестве крестьянского (фермерского) хозяйства 

самозанятость в виде   
(указать вид занятий) 

 

Работник государственного учреждения 

службы занятости населения: 

     

 (должность)  (подпись)  (Ф.И.О.) 

«___» ______________ 20___г.  

С заключением ознакомлен(а): 

«  »  20  г. 
 

   
(подпись)  (фамилия, имя, отчество гражданина) 
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Приложение № 7 

к Административному регламенту 

предоставления государственной 

услуги по содействию самозанятости  

безработных граждан, включая оказание  

гражданам, признанным в установленном  

порядке безработными, и гражданам,  

признанным в установленном порядке безработными,  

прошедшим профессиональное обучение  

или получившим дополнительное профессиональное  

образование по направлению органов службы занятости,  

единовременной финансовой помощи при их  

государственной регистрации в качестве  

юридического лица, индивидуального предпринимателя 

либо крестьянского (фермерского) хозяйства,  

а также единовременной финансовой помощи  

на подготовку документов для соответствующей 

государственной регистрации 

 
График  

приема граждан в ГКУ КК центр занятости населения (города, района) при предостав-

лении государственной услуги  по содействию самозанятости безработных граждан, 

включая оказание гражданам, признанным в установленном порядке безработными, и 

гражданам, признанным в установленном порядке безработными, прошедшим профес-

сиональное обучение или получившим дополнительное профессиональное образование 

по направлению органов службы занятости, единовременной финансовой помощи при 

их государственной регистрации в качестве юридического лица, индивидуального 

предпринимателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства, а также единовремен-

ной финансовой помощи на подготовку документов для соответствующей  

государственной регистрации 

 

№ п/п 
Назначенная дата 

посещения ЦЗН 

Назначенное 

время посеще-

ния ЦЗН 

Фамилия, Имя, Отчество заявителя 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

16    

17    
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18    

19    

20    

21    

22    

23    

24    

25    

26    

27    

28    

29    

30    

31    

32    

33    

34    

35    

36    

37    

38    

39    

40    

 

Приложение: Заявления - ___ шт., в 1 экз. 

Примечание: количество заявлений должно совпадать с количеством указанных в графике 

заявителей 

 

____________________________ ______________ ______________________ 
                        Специалист МФЦ                                                    дата                                            ФИО 

 

____________________________ ______________ _______________________ 
                        Специалист ЦЗН                                                    дата                                            ФИО
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Приложение № 8 

к Административному регламенту 

предоставления государственной 

услуги по содействию самозанятости  

безработных граждан, включая оказание  

гражданам, признанным в установленном  

порядке безработными, и гражданам,  

признанным в установленном порядке безработными,  

прошедшим профессиональное обучение  

или получившим дополнительное профессиональное  

образование по направлению органов службы занятости,  

единовременной финансовой помощи при их  

государственной регистрации в качестве  

юридического лица, индивидуального предпринимателя 

либо крестьянского (фермерского) хозяйства,  

а также единовременной финансовой помощи  

на подготовку документов для соответствующей 

государственной регистрации 

 

Информация 

о предоставлении государственной услуги по содействию самозанятости 

безработных граждан, включая оказание гражданам, признанным в уста-

новленном порядке безработными, и гражданам, признанным в установ-

ленном порядке безработными, прошедшим профессиональное обучение 

или получившим дополнительное профессиональное образование по 

направлению органов службы занятости, единовременной финансовой по-

мощи при их государственной регистрации в качестве юридического лица, 

индивидуального предпринимателя либо крестьянского (фермерского)  

хозяйства, а также единовременной финансовой помощи на подготовку  

документов для соответствующей государственной регистрации 

 

Ваше заявление принято. Информируем Вас о том, что получателями гос-

ударственной услуги могут быть: 

- граждане, признанные в установленном порядке безработными в центре 

занятости населения; 

- граждане, признанные в установленном порядке безработными, про-

шедшие профессиональное обучение или получившие дополнительное профес-

сиональное образование по направлению органов службы занятости; 

Государственная услуга предоставляется бесплатно. 

Получатели государственной услуги имеют право на неоднократное об-

ращение за государственной услугой. 

Перечень необходимых документов для получения государственной 

услуги: 

- паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяю-

щий; документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина, лица без 

гражданства; 
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- индивидуальная программа реабилитации инвалида, выдаваемая в уста-

новленном порядке и содержащая заключение о рекомендуемом характере и 

условиях труда (для граждан, относящихся к категории инвалидов); 

- документ об окончании профессионального обучения или дополнительно-

го профессионального образования по направлению органов службы занятости 

населения (для граждан, завершивших профессиональное обучение по направле-

нию центра занятости населения). 

Предлагаем Вам обратиться в государственное казенное учреждение 

Краснодарского края «Центр занятости населения ______________» по адре-

су:_________________________________________________________________,  

«___»_______20___г. в _____ часов для получения государственной услуги. 

Ознакомиться с иными услугами службы занятости и порядком их полу-

чения Вы также можете на сайте департамента труда и занятости населения 

Краснодарского края по адресу: www.kubzan.ru (работа-на-кубани.рф) в разделе 

«Государственные услуги», подразделе «Услуги гражданам».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.kubzan.ru/
http://www.работа-на-кубани.рф/
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Приложение № 9 

к Административному регламенту 

предоставления государственной 

услуги по содействию самозанятости  

безработных граждан, включая оказание  

гражданам, признанным в установленном  

порядке безработными, и гражданам,  

признанным в установленном порядке безработными,  

прошедшим профессиональное обучение  

или получившим дополнительное профессиональное  

образование по направлению органов службы занятости,  

единовременной финансовой помощи при их  

государственной регистрации в качестве  

юридического лица, индивидуального предпринимателя 

либо крестьянского (фермерского) хозяйства,  

а также единовременной финансовой помощи  

на подготовку документов для соответствующей 

государственной регистрации 

 

В ГКУ КК «Центр занятости населения 

_____________________города (района) 

от гражданина (ки) ___________________ 

____________________________________ 
(Ф. И. О.) 

зарегистрированного (ой) в качестве  

безработного (ой)  

«____»___________________20___ г.  
 

Заявление 

 

Прошу предоставить финансовую помощь на регистрацию в качестве 

__________________________________________________________________ 
(юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, глава крестьянского (фермерского) хозяйства) 

по виду экономической деятельности __________________________________ 
                                                                    (указать вид деятельности) 

для возмещения затрат подготовке документов, предоставляемых при государ-

ственной регистрации юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, 

крестьянских (фермерских) хозяйств, оплате государственной пошлины, оплате 

нотариальных действий и услуг правового и технического характера, оказывае-

мых при подготовке документов для государственной регистрации юридиче-

ских лиц, индивидуальных предпринимателей, крестьянских (фермерских) хо-

зяйств по оплате государственной пошлины, нотариальных действий и услуг 

правового и технического характера, оказываемых при подготовке документов 

в размере _______________________ рублей. 
 

 
 

«  »  20  г.  

       (подпись гражданина) 
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Приложение № 10 

к Административному регламенту 

предоставления государственной 

услуги по содействию самозанятости  

безработных граждан, включая оказание  

гражданам, признанным в установленном  

порядке безработными, и гражданам,  

признанным в установленном порядке безработными,  

прошедшим профессиональное обучение  

или получившим дополнительное профессиональное  

образование по направлению органов службы занятости,  

единовременной финансовой помощи при их  

государственной регистрации в качестве  

юридического лица, индивидуального предпринимателя 

либо крестьянского (фермерского) хозяйства,  

а также единовременной финансовой помощи  

на подготовку документов для соответствующей 

государственной регистрации 

 

В ГКУ КК «Центр занятости населения 

_____________________города (района) 

от гражданина (ки) ___________________ 

____________________________________ 
(Ф. И. О.) 

зарегистрированного (ой) в качестве  

безработного (ой)  

«____»___________________20___ г.  
 

 

Заявление 

 

Прошу предоставить единовременную финансовую помощь 

__________________________________________________________________ 
(юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, глава крестьянского (фермерского) хозяйства) 

 

по виду экономической деятельности __________________________________ 

__________________________________________________________________ 
(указать вид деятельности) 

в размере _______________________ рублей, согласно представленному       

бизнес-плану. 

 
 

 

 

«  »  20  г.  

       (подпись гражданина) 

 

 


